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1. ПРОФІЛЬ ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ / Profile of the Educational Programme
	1.1 Загальна інформація/ General information

	Повна назва закладу вищої освіти та навчального підрозділу / Full name of higher education institution and faculty / educational and scientific institute
	Національний університет «Запорізька політехніка» / кафедра «Туристичний, готельний та ресторанний бізнес»
	National University Zaporizhzhia Polytechnic / Department of Tourism, Hotel and Restaurant Business

	Офіційна назва освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми / Official name of the Educational and Professional (or Educational and Scientific) Program
	Готельно-ресторанна справа 
	Hotel and Restaurant Business

	Галузь знань / Field of Knowledge
	J «Транспорт та послуги»
	J «Transport and Services»

	Спеціальність / Specialty
	J 2 «Готельно-ресторанна справа та кейтеринг»
	J 2 Hotel, restaurants and catering

	Рівень вищої освіти / Level of Higher Education
	НРК України – 7 рівень,

QF-EHEA – другий цикл;

EQF-LLL – 7 рівень
	NQF of Ukraine – 7 level,

QF-EHEA – 2 cycle

ЕQF-LLL – 7 level

	Ступінь вищої освіти / Degree of Higher Education
	другий
	second

	Освітня кваліфікація / Educational Qualification
	Магістр з готельно-ресторанної справи 
	Master in нotel, restaurants and catering

	Тип освітньої програми / Type of the Educational Programme
	освітньо-професійна
	educational and professional

	Тип диплому /  Type of diploma
	Диплом магістра, одиничний
	Master’s diploma, Single diploma

	Кількість кредитів ЄКТС, необхідних для виконання цієї програми / Number of ECTS credits required for the completion of this programme
	90 кредитів ЄКТС
	90 credits ECTS


	Форми здобуття освіти за цією освітньою програмою та розрахункові строки виконання освітньої програми за кожною з них  / Forms of study under this educational programme and the expected duration of its completion for each of them
	Очна, розрахунковий строк виконання освітньої програми  - 1 рік 5 місяців. Заочна, розрахунковий строк виконання освітньої програми  - 1 рік 5 місяців
	full-time, standard time to completion – 1 year and 5 month; part-time, standard time to completion – 1 year and 5 month

	Вимоги до осіб, які можуть розпочати навчання за програмою /  Requirements for individuals eligible to commence the program
	перший (бакалаврский) рівень вищої освіти

	Bachelor’s degree

	Інформація про акредитацію / Accreditation information of the educational programme
	Міністерство освіти та науки України. Сертифікат акредитації спеціальності № 858 від 18.12.2020 р.. Дійсний до 31.12.2027 р.
	Ministry of Education and Science of Ukraine. Accreditation Certificate of the Specialty № 858 dated December 31, 2020. Valid until December 31, 2027.

	Мова(и) викладання / Language(s) of instruction
	Українська
	Ukrainian

	Інтернет-адреса розміщення освітньої програми / URL of the educational programme

	https://zp.edu.ua/programs/master/j2-01/ 
	https://zp.edu.ua/programs/master/j2-01/ 


	1.2 Цілі освітньої програми / Objectives of the educational programme

	Зробити внесок у розвиток Української держави й суспільства, Південно-Східного регіону України завдяки реалізації таких цілей:

1) Сформувати висококваліфікованих, професійно компетентних та національно свідомих фахівців у сфері готельно-ресторанної справи та кейтерингу, здатних розв’язувати складні дослідницькі та інноваційні завдання, проєктувати, розробляти й упроваджувати сучасні бізнес-процеси, продукти та послуги, забезпечувати ефективну діяльність суб’єктів готельного, ресторанного бізнесу та кейтерингу, застосовувати цифрові технології, принципи сталого розвитку, соціальної відповідальності та інноваційності, сприяючи розвитку Української держави, суспільства та Запорізького регіону;

2) Інтегрувати результати наукових і прикладних досліджень, інноваційної та підприємницької діяльності в освітній процес з метою підготовки фахівців, здатних здійснювати аналіз глобальних і локальних ринків готельних та ресторанних послуг, обґрунтовувати управлінські рішення, розробляти й реалізовувати проєкти розвитку підприємств гостинності, упроваджувати продуктові, сервісні, організаційні, управлінські та маркетингові інновації, забезпечуючи якість освіти відповідно до європейських стандартів і принципів академічної доброчесності;

3) Забезпечити умови для всебічного професійного та особистісного розвитку здобувачів вищої освіти шляхом розвитку їхньої науково-дослідної, творчої, комунікативної та підприємницької активності, розширення академічної мобільності, формування здатності працювати в міжнародному та міждисциплінарному контекстах, використання сучасних дистанційних і цифрових освітніх технологій, розвитку професійної автономії та формування індивідуальних освітніх траєкторій.
	To make a significant contribution to the development of the Ukrainian state and society, as well as the South-Eastern region of Ukraine, through the implementation of the following goals: 

1) To cultivate highly qualified, professionally competent, and nationally conscious specialists in the hotel, restaurant, and catering sectors who are capable of solving complex research and innovation challenges; designing, developing, and implementing modern business processes, products, and services; ensuring the effective operation of hotel, restaurant, and catering enterprises; and applying digital technologies as well as principles of sustainable development, social responsibility, and innovation, thereby contributing to the advancement of the Ukrainian state, society, and the Zaporizhzhia region;
2) To integrate the results of scientific and applied research, as well as innovation and entrepreneurial activities, into the educational process in order to train specialists capable of analyzing global and local hotel and restaurant service markets, substantiating management decisions, developing and implementing hospitality enterprise development projects, and introducing product, service, organizational, managerial, and marketing innovations, while ensuring educational quality in accordance with European standards and principles of academic integrity;
3) To ensure conditions for the comprehensive professional and personal development of higher education students by fostering their research, creative, communicative, and entrepreneurial activities; expanding academic mobility; building the capacity to work in international and interdisciplinary contexts; utilizing modern remote and digital educational technologies; and developing professional autonomy and individual educational trajectories.


	1.3 Характеристика освітньої програми / Educational programme characteristics

	Опис предметної області / Description of the field of study

	Об’єкт вивчення: готельна справа, ресторанна справа, кейтеринг, операційні, сервісні та виробничі процеси готельно-ресторанної справи та кейтерингу, сервісна діяльність, послуги гостинності, суб’єкти готельної, ресторанної справи та кейтерингу, якість і безпечність продукції та послуг, міжкультурна комунікація, ресурсне та матеріально-технічне забезпечення діяльності суб’єктів готельної, ресторанної справи та кейтерингу, правове регулювання діяльності суб’єктів готельної, ресторанної справи та кейтерингу
	Object of activity: hotel business, restaurant business, catering, operational, service and production processes of hotel and restaurant business and catering, service activities, hospitality services, hotel, restaurant and catering entities, quality and safety of products and services, intercultural communication, resource and material and technical support of hotel, restaurant and catering entities, legal regulation of hotel, restaurant and catering entities


	Цілі навчання: підготовка фахівців здатних розв’язувати складні задачі дослідницького та інноваційного характеру у готельно-ресторанній справі
	Learning objectives: training of specialists capable of solving complex research and innovation problems in the hotel and restaurant business

	Теоретичний зміст предметної області становлять теорії, поняття, принципи, концепції організації діяльності суб’єктів готельної, ресторанної справи та кейтерингу, сервісології, приготування та подання якісних і безпечних харчової продукції та напоїв, надання послуг з розміщення, обслуговування та супутніх послуг у готелях, ресторанах
	The theoretical content of the subject area consists of theories, concepts, principles, and concepts of organizing the activities of hotel, restaurant, and catering entities, serviology, preparation and presentation of high-quality and safe food products and beverages, and provision of accommodation, maintenance, and related services in hotels and restaurants.

	Методи, методики та технології: технології приготування та подання якісних і безпечних продукції та напоїв, методики оцінювання якості та безпечності продукції та послуг, технології обслуговування споживачів послуг гостинності, методи оцінювання бізнеспроцесів та обстеження функціонування суб’єктів готельної, ресторанної справи та кейтерингу, цифрові технології забезпечення ефективної діяльності суб'єктів готельної, ресторанної справи та кейтерингу.
	Methods, techniques and technologies: technologies for preparing and serving high-quality and safe products and beverages, methods for assessing the quality and safety of products and services, technologies for serving consumers of hospitality services, methods for assessing business processes and examining the functioning of hotel, restaurant and catering entities, digital technologies for ensuring the effective operation of hotel, restaurant and catering entities.


	Інструменти та обладнання: професійне устаткування та оснащення операційних, сервісних і виробничих бізнес-процесів, спеціальне програмне забезпечення для діяльності у cфері готельно-ресторанної справи та кейтерингу.
	Tools and equipment: professional equipment and facilities for operational, service and production business processes, special software for activities in the hotel, restaurant and catering sectors.


	Основний фокус освітньої програми / Main Focus of the Educational Programme

	Освітньо-професійна програма, орієнтована на підготовку висококваліфікованих фахівців у сфері готельно-рестораної справи та кейтерингу, здатних проєктувати, розробляти та впроваджувати бізнес-проскти cy6’сктів готельного та ресторанного бізнесу. Програма відображає соціальне замовлення на підготовку фахівця готельно ресторанної справи та кейтерингу з урахуванням вимог до змісту освіти з боку держави та стейкхолдерів.
	An educational and professional program focused on training highly qualified specialists in the field of hotel and restaurant business and catering, capable of designing, developing and implementing business processes of the hotel and restaurant business. The program reflects the social order for training a specialist in the hotel and restaurant business and catering, taking into account the requirements for the content of education from the state and stakeholders.

	1.4 Можливості працевлаштування за здобутою освітою / employment opportunities in accordance with the acquired qualification

	Після закінчення навчання за освітньо-професійною програмою випускники здатні виконувати професійну роботу в різних лінійних і функціональних підрозділах підприємств сфери обслуговування усіх форм власності та організаційно-правових форм; можуть займати посади, визначені Національним класифікатором України «Класифікатор професій ДК 003:2010»: 

1225 Керівники виробничих підрозділів у закладах ресторанного господарства, готелях та інших місцях розміщення 

1315 Керівники малих підприємств-готелів та закладів ресторанного господарства без апарату управління 

2482 Професіонали в галузі готельної та ресторанної справи
	After completing the educational and professional program, graduates are able to perform professional work in various linear and functional divisions of service enterprises of all forms of ownership and organizational and legal forms; can hold positions defined by the National Classifier of Ukraine "Classifier of Professions DK 003:2010": 

1225 Managers of production divisions in catering establishments, hotels and other places of accommodation 

1315 Managers of small enterprises-hotels and catering establishments without management apparatus 

2482 Professionals in the field of hotel and catering industry



	Академічні права випускників  /  Graduates’ academic rights

	Мають право продовжити навчання на третьому (освітньо науковому) рівні вищої освіти та набувати додаткові кваліфікації в системі освіти дорослих.
	Have the right to continue their studies at the third (educational and scientific) level of higher education and acquire additional qualifications in the adult education system.


	1.5 Викладання та оцінювання/ Teaching and assessment

	Методи викладання та навчання / Teaching and Learning Methods

	Викладання та навчання ґрунтується на впровадженні активних методів, що забезпечують особистісно орієнтований підхід, розвиток критичного мислення та фахової автономії здобувачів. Освітній процес побудований на засадах студентоцентрованого, проблемно-орієнтованого та інтерактивного навчання із широким використанням веб-технологій і самонавчання. Вивчення дисциплін передбачає проведення лекцій, практичних і лабораторних занять, роботу в малих групах, що формує горизонтальні зв’язки між здобувачами, підготовку та презентацію навчальних і дослідницьких проєктів, участь у дебатах і фахових дискусіях. Значна увага приділяється індивідуальній роботі під керівництвом викладачів при підготовці до конференцій, виконанні кваліфікаційної роботи магістра, представленні отриманих результатів на конференціях. Магістранти залучаються до самостійного дослідження з використанням ресурсної бази університету (бібліотеки, комп’ютерних класів), а також потенціалу партнерських установ. 
	Teaching and learning are based on the implementation of active learning methods that ensure a learner-centered approach, the development of critical thinking, and professional autonomy of students. The educational process is grounded in student-centered, problem-based, and interactive learning, with extensive use of web technologies and self-directed study.

The study of disciplines includes lectures, practical and laboratory classes, work in small groups that foster horizontal collaboration among students, preparation and presentation of academic and research projects, participation in debates and professional discussions.

Particular attention is paid to individual work under the supervision of instructors in preparation for academic conferences, and the master's qualification thesis, as well as the presentation of research findings. Master’s students conduct independent research drawing on university resources–such as libraries and computer labs–as well as the capabilities of partner institutions.


	Методи оцінювання / Assessment Methods

	Контроль якості освіти передбачає контрольні заходи й аналітичну роботу щодо аналізу їх результатів. Результати навчання здобувача оцінюються за допомогою контрольних заходів, передбачених освітньою програмою та програмами освітніх компонентів за 100-бальною шкалою або за двобальною шкалою (зараховано - не зараховано). Частка обов'язкових освітніх компонентів, які передбачають підсумкове оцінювання за 100-бальною шкалою має становити не менш 70% від загальної кількості освітніх компонентів.

Контрольні заходи включають підсумковий контроль, а також можуть передбачати вхідний, поточний, проміжний та інші форми контролю, якщо вони визначені програмами освітніх компонентів. Форми контрольних заходів, критерії, методи та інструменти оцінювання відповідають цілям навчання та очікуваним результатам навчання з кожного освітнього компонента.
	The quality assurance system includes assessment procedures and analytical activities aimed at evaluating their outcomes. Student learning outcomes are assessed through evaluation methods defined in the educational program and the syllabi of individual course components, using either a 100-point scale or a binary scale ("pass" / "fail"). At least 70% of the mandatory educational components must include final assessment based on the 100-point scale.

Assessment procedures include final assessment and may also involve entrance, ongoing, periodic (interim), and other forms of assessment, as defined by the relevant course component syllabi. The forms of assessment, as well as the criteria, methods, and tools used, must align with the learning objectives and expected learning outcomes of each educational component.

	1.6 Програмні компетентності / Programme Competences

	Інтегральна компетентність / Integral competence

	Здатність розв’язувати складні задачі дослідницького та/або інноваційного характеру готельно-ресторанної справи та кейтерингу
	Ability to solve complex problems of a research and/or innovative nature in the hotel, restaurant and catering business


	Загальні компетентності (ЗК) / General competencies (GC)

	ЗК 1 
 Здатність діяти на основі етичних міркувань (мотивів)

ЗК 2
 Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел

ЗК 3
Здатність до аналізу, оцінки, синтезу, генерування нових ідей

ЗК 4
 Здатність працювати в команді

ЗК 5
Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології

ЗК 6
Здатність до проведення досліджень на відповідному рівні

ЗК 7
 Здатність приймати обґрунтовані рішення

ЗК 8
Здатність працювати в міжнародному контексті

ЗК 9
Креативність, здатність до індивідуальної науково-дослідної діяльності.
	GC 1 Ability to act on the basis of ethical considerations (motives)

GC 2 Ability to search, process and analyze information from various sources

GC 3 Ability to analyze, evaluate, synthesize, generate new ideas

GC 4 Ability to work in a team

GC 5 Ability to use information and communication technologies

GC 6 Ability to conduct research at the appropriate level

GC 7 Ability to make informed decisions

GC 8 Ability to work in an international context

GC 9 Creativity, ability to individual research activity

	Спеціальні (фахові, предметні) компетентності (СК) / Special (Professional, Subject-Specific) Competences (SC)

	СК 1
 Здатність застосовувати науковий, аналітичний, методичний інструментарій, використовувати міждисциплінарні дослідження аналізу стану розвитку глобальних та локальних  ринків готельних та ресторанних послуг для розв’язання складних задач розвитку готельного і ресторанного бізнесу

СК 2
Здатність систематизувати та синтезувати інформацію для врахування крос-культурних особливостей функціонування  суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу 

СК 3
Здатність планувати та здійснювати ресурсне забезпечення діяльності суб’єктів  готельного і ресторанного бізнесу 

СК 4
Здатність створювати і впроваджувати продуктові, сервісні, організаційні, соціальні, управлінські, інфраструктурні, маркетингові  інновації у господарську діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу

СК 5
Здатність забезпечувати ефективну сервісну, комерційну, виробничу, маркетингову, економічну діяльність суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу

СК 6
Здатність координувати та регулювати взаємовідносини з партнерами та споживачами

СК 7
Здатність до підприємницької діяльності
	SK 1 Ability to apply scientific, analytical, methodological tools, use interdisciplinary research to analyze the state of development of global and local markets of hotel and restaurant services to solve complex problems of hotel and restaurant business development
SK 2 Ability to systematize and synthesize information to take into account cross-cultural features of the functioning of hotel and restaurant business entities
SK 3 Ability to plan and implement resource provision for the activities of hotel and restaurant business entities
SK 4 Ability to create and implement product, service, organizational, social, managerial, infrastructure, marketing innovations in the economic activities of hotel and restaurant business entities
SK 5 Ability to ensure effective service, commercial, production, marketing, economic activities of hotel and restaurant business entities
SK 6 Ability to coordinate and regulate relationships with partners and consumers

SK 7 Ability to engage in entrepreneurial activity

	СК 8
Здатність розробляти антикризові програми  корпорацій, готельних та ресторанних мереж, суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.

СК 9
Здатність забезпечувати якість обслуговування споживачів готельних та ресторанних послуг.

СК 10
Здатність застосовувати принципи соціальної відповідальності в діяльності суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу.

СК 11
Здатність до самостійного опанування новими знаннями, використання інноваційних технологій у сфері готельного та ресторанного бізнесу.

СК 12
Здатність інтегрувати знання та розв’язувати складні задачі готельно-ресторанної справи у мультидисциплінарних контекстах, у нових або незнайомих середовищах за наявності неповної або обмеженої інформації.

СК 13
Здатність ідентифікувати класифікаційні ознаки світових ринків готельних і туристичних послуг

СК 14
Здатність застосовувати базові методи ціноутворення в готельно-ресторанному бізнесі та користуватись автоматичними економічними програмами розрахунків

СК 15
Здатність визначати вплив внутрішніх та зовнішніх факторів на функціонування підприємств гостинності для обґрунтування бізнес-проектів.

СК 16
Здатність використовувати методи наукових досліджень у сфері гостинності.
	SK 8 Ability to develop anti-crisis programs for corporations, hotel and restaurant chains, and hotel and restaurant business entities.

SK 9 Ability to ensure quality service to consumers of hotel and restaurant services.
SK 10 Ability to apply the principles of social responsibility in the activities of hotel and restaurant business entities.

SK 11 Ability to independently master new knowledge, use innovative technologies in the field of hotel and restaurant business.
SK 12 Ability to integrate knowledge and solve complex problems of the hotel and restaurant business in multidisciplinary contexts, in new or unfamiliar environments with incomplete or limited information.

SK 13 Ability to identify classification features of global hotel and tourism markets
SK 14 Ability to apply basic pricing methods in the hotel and restaurant business and use automatic economic calculation programs
SK 15 Ability to determine the impact of internal and external factors on the functioning of hospitality enterprises to justify business projects.

SK 16 Ability to use scientific research methods in the field of hospitality

	1.7 Програмні результати навчання (ПРН) / Programme learning outcomes (PLO)

	ПРН 1
Розробляти і приймати ефективні рішення з питань розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, враховуючи цілі, ресурси, обмеження та ризики, забезпечувати їх реалізацію, аналізувати і порівнювати альтернативи, оцінювати ризики та імовірні наслідки їх впливу.
ПРН 2
Вільно спілкуватись усно і письмово українською та англійською мовами при обговоренні професійних питань, досліджень та інновацій в сфері готельно-ресторанного бізнесу

ПРН 3
Розробляти, впроваджувати та застосовувати сучасні методи оцінювання ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному бізнесі

ПРН 4
Здійснювати моніторинг кон’юнктури ринку готельних та ресторанних послуг
	PRN 1 Develop and make effective decisions on the development of hotel and restaurant business entities, taking into account goals, resources, constraints and risks, ensure their implementation, analyze and compare alternatives, assess risks and the likely consequences of their impact.

PRN 2 Communicate freely orally and in writing in Ukrainian and English when discussing professional issues, research and innovations in the field of hotel and restaurant business
PRN 3 Develop, implement and apply modern methods for assessing the effectiveness of implementing innovations in the hotel and restaurant business

PRN 4 Monitor the market conditions of hotel and restaurant services

	ПРН 5
Оцінювати нові ринкові можливості, формулювати бізнес-ідеї та розробляти маркетингові заходи з за невизначених умов і вимог, що потребують застосування нових підходів, методів та інструментарію соціально-економічних досліджень

ПРН 6
Відшуковувати необхідні дані в науковій літературі, базах даних та інших джерелах, аналізувати та оцінювати ці дані, систематизувати й упорядковувати інформацію для вирішення комплексних задач професійної діяльності

ПРН 7
Досліджувати моделі розвитку міжнародних та національних готельних і ресторанних мереж (корпорацій)

ПРН 8
Ініціювати, розробляти та управляти проектами розвитку суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу із врахуванням інформаційного, матеріального, фінансового та кадрового забезпечення

ПРН 9
Застосовувати спеціалізоване програмне забезпечення для розв’язання задач управління основними та допоміжними бізнес-процесами суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу
	PRN 5 To evaluate new market opportunities, formulate business ideas, and develop marketing initiatives amidst uncertain conditions and requirements that necessitate the application of new approaches, methods, and tools for socio-economic research.
PRN 6 Find the necessary data in scientific literature, databases and other sources, analyze and evaluate this data, systematize and organize information to solve complex tasks of professional activity
PRN 7 Research models of development of international and national hotel and restaurant chains (corporations)

PRN 8 Initiate, develop and manage projects for the development of hotel and restaurant business entities, taking into account informational, material, financial and personnel support
PRN 9 Apply specialized software to solve the tasks of managing the main and auxiliary business processes of hotel and restaurant business entities

	ПРН 10
Відповідати за формування ефективної кадрової політики суб’єктів готельного та ресторанного бізнесу, організаційні комунікації, розвиток професійного знання, оцінювання стратегічного розвитку команди, підбір та мотивування персоналу на ефективне  вирішення професійних завдань

ПРН 11
Здійснювати дослідження та/або провадити інноваційну діяльність з метою отримання нових знань та створення нових технологій та видів послуг (продукції) в сфері готельно-ресторанного бізнесу та в ширших мультидисциплінарних контекстах

ПРН 12
Зрозуміло і недвозначно доносити власні знання, висновки та аргументацію до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються
	PRN 10 Be responsible for the formation of an effective personnel policy of hotel and restaurant business entities, organizational communications, development of professional knowledge, assessment of the strategic development of the team, selection and motivation of personnel for the effective solution of professional tasks

PRN 11 Conduct research and/or conduct innovative activities to obtain new knowledge and create new technologies and types of services (products) in the field of hotel and restaurant business and in broader multidisciplinary contexts.

PRN 12 Clearly and unambiguously communicate one's own knowledge, conclusions and arguments to specialists and non-specialists, in particular to persons who are studying


	1.8 Ресурсне забезпечення реалізації освітньої програми / Resource Support for the Implementation of the Educational Programme

	Кадрове забезпечення / Academic Staff Support

	Провадження освітньої діяльності в рамках реалізації освітньої програми забезпечується  науково-педагогічними  працівниками,  необхідними  для реалізації освітніх компонентів, відповідно до чинних Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності. До реалізації програми залучається 100% педагогічних працівників з науковими ступенями та вченими званнями.
	The implementation of educational activities within the framework of the implementation of the educational program is provided by scientific and pedagogical workers necessary for the implementation of educational components, in accordance with the current Licensing Conditions for the implementation of educational activities. 100% of pedagogical workers with scientific degrees and academic titles.

	Матеріально – технічне забезпечення / Facilities and Equipment

	Навчальні, побутові, спортивні приміщення, де проходять заняття  відповідають санітарним нормам і правилам, державним будівельним нормам України. У наявності: навчальні приміщення, комп’ютерні класи, спеціалізовані лабораторії, бібліотека, читальні зали, точки бездротового доступу до мережі Інтернет, спортивний комплекс, гуртожитки, їдальні, санаторій-профілакторій, бази відпочинку та ін. Зокрема, комп’ютерний клас кафедри «Туристичного, готельного та ресторанного бізнесу»; навчальна лабораторія «Готельно-ресторанного бізнесу».
	Educational, household, sports premises where classes are held comply with sanitary norms and rules, state building standards of Ukraine. Available: educational premises, computer classes, specialized laboratories, library, reading rooms, wireless Internet access points, sports complex, dormitories, dining rooms, sanatorium-dispensary, recreation centers, etc. In particular, the computer class of the department "Tourism, Hotel and Restaurant Business"; educational laboratory "Hotel and Restaurant Business".




	Інформаційне та навчально-методичне забезпечення / Information and Educational-Methodical Support

	Офіційний вебсайт Національного університету «Запорізька політехніка»: https://zp.edu.ua. Основна інформація про діяльність кафедри «Туристичний, готельний та ресторанний бізнес» розміщена за посиланням: https://zp.edu.ua/department/turystychnyj-hotelnyj-ta-restorannyj-biznes/. Доступ до навчально-методичних матеріалів здійснюється через загально-університетську систему дистанційного навчанням moodle.zp.edu.ua, електронну бібліотеку університету http://e-library.zp.edu.ua/, інституціональний репозиторій http://eir.zp.edu.ua/. Оперативне інформування здобувачів та співробітників, а також інших стейкхолдерів про діяльність університету та кафедри, розклад занять, навчальні і наукові заходи здійснюється через офіційний сайт та освітній портал (http://portal.zp.edu.ua). Крім того, на освітньому порталі є можливість ознайомитися з навчальними планами, сформувати індивідуальну освітню траєкторію здобувачами вищої освіти.
	The official website of the National University Zaporizhzhia Polytechnic is https://zp.edu.ua. The main information about the activities of the Department "Tourism, hotel and restaurant business" is available at https://zp.edu.ua/department/komp-juterni-sistemi-ta-merezhi/. Access to educational and methodological materials is provided through the university-wide distance learning system moodle.zp.edu.ua, the university’s electronic library http://e-library.zp.edu.ua/, and the institutional repository http://eir.zp.edu.ua/. Operational communication with students, staff, and other stakeholders regarding university and departmental activities, class schedules, educational and scientific events is carried out through the official website and the educational portal http://portal.zp.edu.ua. In addition, the educational portal provides access to study plans and allows higher education students to create individual educational trajectories.


	1.9 Академічна мобільність/ Academic mobility

	Національна кредитна мобільність / National credit mobility

	Національна кредитна мобільність регламентується чиним Положенням про порядок реалізації права на академічну мобільність учасників освітнього процесу Національного університету «Запорізька політехніка». Здобувачі вищої освіти мають можливість брати участь у програмі національної кредитної мобільності: навчання у закладах вищої освіти – партнерах НУ «Запорізька політехніка» в межах України – з метою здобуття кредитів Європейської кредитної трансферно-накопичувальної системи та відповідних компетентностей, результатів навчання, що будуть визнані в НУ «Запорізька політехніка». При цьому загальний період навчання для таких учасників за програмами кредитної мобільності залишається незмінним.
	National credit mobility is regulated by the current Regulations on the procedure for exercising the right to academic mobility of participants in the educational process of the National University "Zaporizhzhia Polytechnic". Higher education applicants have the opportunity to participate in the national credit mobility program: studying at higher education institutions - partners of the National University "Zaporizhzhia Polytechnic" within Ukraine - in order to obtain credits of the European Credit Transfer and Accumulation System and relevant competencies, learning outcomes that will be recognized at the National University "Zaporizhzhia Polytechnic". At the same time, the total period of study for such participants under credit mobility programs remains unchanged.


	Національна академічна мобільність здійснюється на підставі укладених договорів між НУ «Запорізька політехніка» та закладами вищої освіти України:

· Національний технічний університет «Дніпровська політехніка» (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/nmu.org.ua/Memorandum_pro_spilnu_diyalnist.pdf);

· Харківський національний економічний університет імені Семена Кузнеця (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/hneu.edu.ua/Uhoda_pro_spivrobitnytstvo.pdf);

- Державний університет «Житомирська політехніка» (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/ztu.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

· Кам’янець-Подільський національний університет імені Івана Огієнка (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/kpnu.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

· Київський національний університет культури і мистецтв (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/knukim.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

· Класичний приватний університет (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/zhu.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf).

· Львівський торговельно-економічний університет (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/lute.lviv.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf).
	National academic mobility is carried out on the basis of agreements concluded between Zaporizhia Polytechnic National University and higher education institutions of Ukraine:
· National Technical University "Dnipro Polytechnic" (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/nmu.org.ua/Memorandum_pro_spilnu_diyalnist.pdf);

- Kharkiv National University of Economics named after Semyon Kuznets (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/hneu.edu.ua/Uhoda_pro_spivrobitnytstvo.pdf);

- State University "Zhytomyr Polytechnic" (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/ztu.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf); 
- Ivan Ohienko Kamianets-Podilskyi National University (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/kpnu.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

- Kyiv National University of Culture and Arts (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/knukim.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

- Classical Private University (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/zhu.edu.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf).

- Lviv University of Trade and Economics (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/lute.lviv.ua/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf).


	Міжнародна кредитна мобільність / International credit mobility

	Можливість навчання за кількома спеціальностями або в кількох ЗВО одночасно визначається законодавством України.

Регламентується Положенням про порядок реалізації права на академічну мобільність учасників освітнього процесу Національного університету «Запорізька політехніка» (https://zp.edu.ua/uploads/pubdocs/2022/NakazN210vid28.06.22.pdf), а також на основі двосторонніх угод між Національним університетом «Запорізька політехніка» та іноземними закладами вищої освіти, іноземними організаціями та підприємствами:

- Urgench State University (Узбекистан) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/urdu.uz/Cooperation_Agreement.pdf);

- Maria Curie-Sklodowska University (Польща) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/umcs.pl/Academic_Agreement_of_Cooperation.pdf);
- Левенский католицький університет (Бельгія) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/kuleuven.be/Student_Exchange_Agreement.pdf);

- Трансільванський університет Брасова (Румунія) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/unitbv.ro/Inter-institutional_agreement.pdf)

- Wyższa Szkoła Gospodarki w Bydgoszczy (Польща) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/wsg.byd.pl/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

- Гданський університет (м. Гданськ, Польща) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/ug.edu.pl/Memorandum_of_Understanding.pdf).

У рамках програми ЄС Еразмус+ на основі двосторонніх договорів між НУ «Запорізька політехніка» та закладами вищої освіти країн партнерів.
	The possibility of studying in several specialties or in several HEIs at the same time is determined by the legislation of Ukraine.

Regulated by the Regulations on the procedure for implementing the right to academic mobility of participants in the educational process of the National University "Zaporizhzhia Polytechnic" (https://zp.edu.ua/uploads/pubdocs/2022/NakazN210vid28.06.22.pdf), as well as on the basis of bilateral agreements between the National University "Zaporizhzhia Polytechnic" and foreign higher education institutions, foreign organizations and enterprises:
- Urgench State University (Uzbekistan) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/urdu.uz/Cooperation_Agreement.pdf);

- Maria Curie-Sklodowska University (Poland) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/umcs.pl/Academic_Agreement_of_Cooperation.pdf);

- Catholic University of Leuven (Belgium) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/kuleuven.be/Student_Exchange_Agreement.pdf);

- Transylvania University of Brasov (Romania) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/unitbv.ro/Inter-institutional_agreement.pdf)

- Wyższa Szkoła Gospodarki w Bydgoszczy (Poland) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/wsg.byd.pl/Dohovir_pro_spivpratsiu.pdf);

- Gdańsk University (Gdańsk, Poland) (https://zp.edu.ua/uploads/partnery/ug.edu.pl/Memorandum_of_Understanding.pdf).

Within the framework of the EU Erasmus+ program on the basis of bilateral agreements between the Zaporizhzhia Polytechnic National University and higher education institutions of partner countries.

	Навчання іноземних здобувачів вищої освіти / Studies of International Applicants for Higher Education

	Університет має право здійснювати підготовку іноземних студентів. Навчання іноземних здобувачів вищої освіти регламентовано чиним Положенням про організацію набору та навчання (стажування) іноземців та осіб без громадянства в НУ «Запорізька політехніка»
	The University has the right to train foreign students. The training of foreign applicants for higher education is regulated by the current Regulations on the organization of recruitment and training (internship) of foreigners and stateless persons at the Zaporizhia Polytechnic National University.


2. ПЕРЕЛІК ОСВІТНІХ КОМПОНЕНТІВ, ІХ ЛОГІЧНА ПОСЛІДОВНІСТЬ / LIST OF EDUCATIONAL COMPONENTS AND THEIR LOGICAL SEQUENCE
2.1 Перелік освітніх компонентів  / Components of educational programme
	Код /Code о/к
	Освітні компоненти (навчальні дисципліни, курсові проекти (роботи), практики, кваліфікаційна робота тощо) /  Educational components of the EPP/ESP (academic disciplines, course projects (papers), internships, qualification work, etc.)
	Кількість

Кредитів ЄКТС / Number of ECTS credits
	Форма підсумкового контролю  / Final control form

	Обов’язкові освітні компоненти  / Compulsory educational components of the educational and professional program

	ОК1
	Методологія наукових досліджень / Methodology of scientific research 
	4
	Екзамен / Exam

	ОК2
	Організація обслуговування туристів у готелях / Organization of tourist services in hotels
	6
	Екзамен / Exam

	ОК3
	Професійна іноземна мова / Professional foreign language
	3
	Залік / Final test

	ОК4
	Стратегічний менеджмент та маркетинг в готельно-ресторанній справі / Strategic management and marketing in the hotel and restaurant business
	5
	Екзамен / Exam

	ОК5
	Інноваційні технології в готельно-ресторанному господарстві / Innovative technologies in the hotel and restaurant industry
	3
	Екзамен / Exam

	ОК6
	Конкурентоспроможність та інновації в готельно-ресторанному бізнесі / Competitiveness and innovation in the hotel and restaurant business
	3
	Екзамен / Exam

	ОК7
	Управління сталими проектами в готельно-ресторанній справі / Sustainable project management in the hotel and restaurant business
	3
	Екзамен / Exam

	ОК8
	Виробнича практика / Practical Training
	9
	Диф. залік / Graded credit

	ОК9
	Переддипломна практика / Internship
	12
	Диф. залік / Graded credit

	ОК10
	Підготовка та захист кваліфікаційної роботи / Preparation and defense of the qualification work
	18
	Атестація/  Attestation

	Загальний обсяг обов’язкових освітніх компонентів / Total number of compulsory educational components
	66

	Вибіркові освітні компоненти /  Elective educational components

	 
	Дисципліни з кафедрального переліку для освітніх програм другого рівня вищої освіти / Courses from the departmental list for second-level higher education programs
	18
	Залік / Final test

	 
	Дисципліни із загальноуніверситетського переліку для освітніх програм другого рівня вищої освіти / Courses from the university-wide list for second-level higher education programs
	6
	Залік / Final test

	Загальний обсяг вибіркових освітніх компонентів / Total volume of elective educational components
	24

	Загальний обсяг ОПП / Total volume of the EPP
	90


2.2 Структурно-логічна схема освітньої програми / Structural and logical scheme of the educational program
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3 ФОРМА АТЕСТАЦІЇ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ ОСВІТИ / THE FORM OF ATTESTATION FOR DEGREE PURSUERS
	Форми атестації здобувачів вищої освіти / Forms of attestation of higher education students
	Атестація здобувачів вищої освіти за освітньо-професійною програмою «Готельно-ресторанна справа» спеціальності J 2 «Готельно-ресторанна справа та кейтеринг» проводиться у  формі публічного захисту кваліфікаційної роботи. / Certification of higher education applicants in the educational and professional program "Hotel and Restaurant Business" specialty J 2 "Hotel and Restaurant Business and Catering" is carried out in the form of a public defense of the qualification work

	Вимоги до кваліфікаційної роботи / Requirements for the qualification work
	Кваліфікаційна дипломна робота  повинна свідчити про сформованість загальних та спеціальних компетентностей у сфері професійної діяльності та містити висновки та пропозиції за результатами аналітичних і експериментальних досліджень, направлених на вирішення актуальної науково-практичної  проблеми для сфери готельного та ресторанного бізнесу.

Робота піддається незалежному експертному оцінюванню (рецензуванню) науковцями і фахівцями сфери готельно-ресторанного бізнесу.

Кваліфікаційна робота не повинна містити академічного плагіату, фабрикації, фальсифікації.

Кваліфікаційна робота має бути оприлюднена у репозитарії НУ «Запорізька політехніка». / Тhe qualification thesis must demonstrate the formation of general and special competencies in the field of professional activity and contain conclusions and proposals based on the results of analytical and experimental research aimed at solving a relevant scientific and practical problem for the hotel and restaurant business.

The work is subject to independent expert evaluation (review) by scientists and specialists in the hotel and restaurant business.

The qualification thesis must not contain academic plagiarism, fabrication, or falsification.

The qualification thesis must be published in the repository of the Zaporizhia Polytechnic National University.

	Документ, що видається на основі успішного проходження атестації / Document issued upon successful completion of the attestation
	НУ «Запорізька політехніка» на підставі рішення екзаменаційної комісії присуджує особі, яка продемонструвала відповідність результатів навчання вимогам ОПП «Готельно-ресторанна справа», освітній ступінь магістра та видає диплом магістра. / Based on the decision of the examination committee, NU "Zaporizhzhya Polytechnic" awards a master's degree and issues a master's diploma to a person who has demonstrated compliance of the results of his studies with the requirements of the OPP "Hotel and Restaurant Business"


6 Матриця відповідності компетентностей випускника ОСВІТНІМ компонентам освітньоЇ програми / MATRIX OF CORRESPONDENCE BETWEEN GRADUATE COMPETENCIES AND EDUCATIONAL COMPONENTS OF THE EDUCATIONAL PROGRAMME
	
	ОК 1/ CC1
	ОК 2/ CC2
	ОК 3/ CC3
	ОК 4/ CC4
	ОК 5/ CC5
	ОК 6/ CC6
	ОК 7/ CC7
	ОК 8/ CC8
	ОК 9/ CC9
	ОК 10/ CC10

	ЗК 1/ GC1
	
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	

	ЗК 2/ GC2
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	+

	ЗК 3/ GC3
	+
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	ЗК 4/ GC4
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	

	ЗК 5/ GC5
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	

	ЗК 6/ GC6
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+

	ЗК 7/ GC7
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	

	ЗК 8/ GC8
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	ЗК 9/ GC9
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	СК 1/ SC1
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+

	СК 2/ SC2
	
	+
	
	+
	+
	
	
	
	
	+

	СК 3/ SC3
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	

	СК 4/ SC4
	
	+
	
	
	
	
	+
	+
	
	+

	СК 5/ SC5
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	

	СК 6/ SC6
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	

	СК 7/ SC7
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	СК 8/ SC8
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+

	СК 9/ SC9
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	СК 10/ SC10
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	

	СК 11/ SC11
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	

	СК 12/ SC12
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	+

	СК 13/ SC13
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	

	СК 14/ SC14
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	

	СК 15/ SC15
	
	
	
	+
	
	+
	+
	
	
	

	СК 16/ SC16
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	


7 Матриця відповідності ПРОГРАМНИХ результатів навчання (ПРН) освітнім компонентам освітньоЇ програми / MATRIX OF CORRESPONDENCE BETWEEN PROGRAM LEARNING OUTCOMES AND EDUCATIONAL COMPONENTS OF THE EDUCATIONAL PROGRAMME
	
	ОК 1/ CC1
	ОК 2/ CC2
	ОК 3/ CC3
	ОК 4/ CC4
	ОК 5/ CC5
	ОК 6/ CC6
	ОК 7/ CC7
	ОК 8/ CC8
	ОК 9/ CC9
	ОК 10/ CC10

	ПРН 1/ PL1
	
	
	
	+
	
	+
	+
	
	
	

	ПРН 2/ PL2
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+

	ПРН 3/ PL3
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	

	ПРН 4/ PL4
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	+

	ПРН 5/ PL5
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	

	ПРН 6/ PL6
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	+

	ПРН 7/ PL7
	
	
	
	
	
	
	+
	
	
	+

	ПРН 8/ PL8
	
	+
	
	+
	+
	
	+
	
	
	

	ПРН 9/ PL9
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+

	ПРН 10/ PL10
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	+

	ПРН 11/ PL11
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	+

	ПРН 12/ PL12
	+
	
	
	
	
	
	
	
	+
	


8 Матриця відповідності ПРОГРАМНИХ результатів навчання та компетентностей / MATRIX OF CORRESPONDENCE BETWEEN PROGRAM LEARNING OUTCOMES AND COMPETENCIES
	Програмні результати навчання / Program Learning Outcomes
	Компетентності / Competencies

	
	Загальні компетентності / General competencies 
	Спеціальні компетентності /
 Specialized competencies

	
	ЗК 1/ GC1
	ЗК2/ GC2
	ЗК3/ GC3
	ЗК4/ GC4
	ЗК5/ GC5
	ЗК6/ GC6
	ЗК7/ GC7
	ЗК 8/ GC8
	СК1/ SC1
	СК2/ SC2
	СК3/ SC3
	СК4/ SC4
	СК5/ SC5
	СК6/ SC6
	СК7/ SC7
	СК8/ SC8
	СК9/ SC9
	СК10/ SC10
	СК11/ SC11
	СК12/ SC12
	СК13/ SC13
	СК14/ SC14
	СК15/ SC15
	СК16/ SC16

	ПРН1 / 
PL1 
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРН2 /
 PL2 
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	 
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+

	ПРН3 / PL3. 
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	+

	ПРН4 / PL4. 
	+
	
	
	+
	+
	
	+
	
	+
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	+
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	

	ПРН5 / PL5. 
	
	+
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	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+

	ПРН6 / PL6. 
	
	+
	+
	
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	+
	

	ПРН7 / PL7. 
	
	+
	+
	
	+
	
	
	+
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	

	ПРН8/ 
PL8. 
	
	+
	+
	
	
	+
	
	
	+
	+
	
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРН9 / PL9. 
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	ПРН10 / PL10. 
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПРН11 / PL11. 
	
	+
	
	
	
	+
	
	
	+
	
	+
	
	+
	
	
	
	+
	
	+
	+
	
	
	+
	

	ПР12 / PL12. 
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	
	+
	
	
	
	
	
	


9 ПЕРЕЛІК НОРМАТИВНИХ ДОКУМЕНТІВ, НА ЯКИХ БАЗУЄТЬСЯ ОСВІТНЯ ПРОГРАМА / LIST OF REGULATORY DOCUMENTS UNDERLYING THE EDUCATIONAL PROGRAMME
Освітньо-професійна програма розроблена на основі наступних нормативних документів:

1. Закон України від 01.07.2014 р. № 1556-VII «Про вищу освіту» URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2145-19];

2. Закон України від 05.09.2017 р. «Про освіту» URL: http://zakon5.rada.gov.ua/laws/show/2145-19]; 

3. Постанова Кабінету Міністрів України від 29.04.2015 р. № 266 «Про затвердження переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» [Режим доступу: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/266-2015-п];

4. Постанова Кабінету Міністрів України від 30.12.2015 р. № 1187 «Про затвердження Ліцензійних умов провадження освітньої діяльності» URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1187-2015-п/page]

5. Постанова Кабінету Міністрів України від 23.11.2011 р. № 1341 «Про затвердження Національної рамки кваліфікацій» URL: http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/1341-2011-п];

6. Постанова Кабінету Міністрів України від 16 грудня 2022 р. №1392 «Про внесення змін до переліку галузей знань і спеціальностей, за якими здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти» URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1392-2022-%D0%BF#Text; 

7. Національний класифікатор України: «Класифікація видів економічної діяльності» ДК 009: 2010. URL: http://www.ukrstat.gov.ua/;

8. Національний класифікатор України: «Класифікатор професій» ДК 003: 2010ДК 003:2010. URL: http://www.dk003.com;
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