2

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ

Національний університет «Запорізька політехніка»

Введено в дію наказом ректора

НУ «Запорізька політехніка»

від __________ 2026 р. № 

Ректор

___________ Віктор ГРЕШТА

ЗАГАЛЬНА ПРОФЕСІЙНА (СЕРТИФІКАТНА) ПРОГРАМА
ПІДВИЩЕННЯ КВАЛІФІКАЦІЇ

Актуальні аспекти діяльності державних службовців 

(для державних службовців категорії «Б»

 не рідше одного разу на три роки)
ГАЛУЗЬ ЗНАНЬ            D Бізнес, адміністрування та право

СПЕЦІАЛЬНІСТЬ         D4 Публічне управління та адміністрування
Схвалено вченою радою

НУ «Запорізька політехніка»

протокол від __________ 2026 р. № 

Голова вченої ради

_________Володимир БАХРУШИН

Шифр програми ЗП/2026/001

Рік запровадження програми: 2026 

Програму затверджено: наказ НАДС від _______ 2026 року № _____  

Запоріжжя 2026 р.

ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ
	1. Загальна інформація

	Назва програми
	Актуальні аспекти діяльності державних службовців (для державних службовців категорії «Б» не рідше одного разу на три роки) 

	Шифр програми
	ЗП/2026/001

	Тип програми за змістом
	Загальна професійна (сертифікатна) програма
підвищення кваліфікації 

	Відомості про акредитацію для загальної професійної (сертифікатної) програми
	

	Форма навчання
	дистанційна

	Цільова група
	державні службовці  категорії «Б» 

	Передумови навчання за програмою
	

	Найменування замовника освітніх послуг у сфері професійного навчання за програмою
	

	Найменування партнера (партнерів) програми
	

	Обсяг програми
	2,0  кредита  ЄКТС

	Тривалість програми та організація навчання
	10  днів протягом 2 тижнів.
Передбачена система дистанційного навчання Moodle Національного університету «Запорізька політехніка»: https://moodle.zp.edu.ua/, де надається можливість опрацьовувати навчальний матеріал за темами, проходити тестування, надсилати повідомлення викладачам, тощо. 

	Мова(и) викладання
	українська мова

	Напрям(и) підвищення кваліфікації, який (які) охоплює програма
	для державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» (не рідше одного разу на три роки) 

	Перелік професійних компетентностей, на підвищення рівня яких спрямовано програму
	· професійні знання щодо: методів та способів аналізу, оцінки та прийняття управлінських рішень, інструментів та технологій комунікації, інструментів взаємодії органу державної влади  з громадськістю;
· прийняття ефективних рішень

· управління організацією,  

· цифрова грамотність;
· впровадження змін;
· комунікація та взаємодія;
· виконання на високому рівні поставлених завдань;
·  командна робота, 
· особистісні компетентності


	Укладач(і) програми
	Кравченко Тетяна Анатоліївна, професор  кафедри менеджменту та адміністрування, д.держ.упр., професор, електронна пошта: tatyana_kravchenko@ukr.net
Козарь Тетяна Петрівна, професор  кафедри менеджменту та адміністрування, д.держ.упр., доцент, електронна пошта: kozar.tanya80@gmail.com
Корольков Владислав Васильович,  професор  кафедри менеджменту та адміністрування,  кандидат економічних наук,  професор, електронна пошта: vkorolkov@gmail.com

	 2. Загальна мета

Набуття нових та/або вдосконалення раніше отриманих компетентностей державних службовців, які займають посади державної служби категорії «Б» для належного виконання встановлених завдань і обов’язків в межах  професійної діяльності, а також засвоєння знань про сучасний розвиток та модернізацію публічного управління, вироблення умінь та навичок, необхідних для організації на високому рівні власної  професійної діяльності в органах державної влади. 

	3. Очікувані результати навчання

	За результатами навчання слухачі повинні демонструвати:

	знання
	· типів структур управління та змісту управлінської діяльності; 

· цілей  та функцій  державного управління; 

· технології  прийняття управлінських рішень; 

· мети й особливостей діяльності державного службовця;
· сутності і значення іміджу державного службовця;
· основних  нормативно-правових актів, які забезпечують функціонування органів державної влади 

	уміння
	· розрізняти типи структур управління та  розмежовувати стадії управлінської діяльності; 

· використовувати процедури та види управлінських технологій та готувати управлінські рішення;
· ефективно організовувати власну професійну діяльність та діяльність підлеглих;
· раціонально працювати з комп’ютерними програмами  загального призначення у професійній діяльності 

	навички
	· організація власної  професійної діяльності; 

· генерування власних ідей і поглядів щодо векторів розвитку органів державної влади;

· володіння ефективними формами й засобами управлінського спілкування; 

· планування та  оцінювання якості  виконання власних  професійних  обов’язків; 
· оформлення документів в Microsoft Word,  створення електронних таблиць MS Excel; створення та оформлення презентацій  в PowerPoint.

	4. Викладання та навчання (методи навчання, форми проведення навчальних занять)


Програма включає такі форми роботи: відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, виконання завдань самостійної роботи, групове обговорення,  тематична дискусія, дебати, тестування.

	


	5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання

	Назви вебплатформи, вебсайту, електронної системи навчання, через які здійснюватиметься таке навчання, посилання (вебадреса)
	Система дистанційного навчання Moodle https://moodle.zp.edu.ua/, освітній портал Національного університету «Запорізька політехніка» https://portal.zp.edu.ua/.  

	Назва дистанційного курсу (модуля)
	Відповідно до змісту програми 



	6. Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю

	Складові оцінювання та їх питома вага у підсумковій оцінці (%)
	Відвідування занять - 15% від загальної оцінки.
Опрацювання обов’язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів (опрацювання текстів лекцій) - 15% від загальної оцінки.
 Поточний контроль  - 30% від загальної оцінки.
Підсумковий контроль - 40 % від загальної оцінки.
Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником професійного навчання не менше ніж 75% балів, обрахованих з урахуванням питомої ваги кожного із критеріїв оцінювання за умови успішного проходження підсумкового контролю.

	Форма та періодичність поточного контролю
	Тестування або розв’язання ситуаційного завдання після вивчення обов’язкових модулів

	Форма підсумкового контролю
	Підсумкове тестування


СТРУКТУРА ПРОГРАМИ
	Етап навчання (сесія)
	Назва модулів, тем
	Кількість годин

	
	
	загальна кількість годин/ кредитів ЄКТС за модулем
	у тому числі:

	
	
	
	аудиторні заняття
	дистанційні заняття
	навчальні візити
	самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Обов’язкові модулі програми (45 год./1,5 кредитів ЄКТС)

	Сесія 1
	Модуль 1. Основи теорії державного управління

	
	Тема1.1.Цілі, організаційно-функціональна структура державного управління.
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	
	Тема 1.2. Сутність і зміст управлінської діяльності. Підготовка та прийняття рішень в державному управлінні.
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	
	Модуль 2. Організація діяльності державного службовця

	
	Тема 2.1. Мета і особливості діяльності державного службовця.
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	
	Тема 2.2. Кадрове забезпечення державної служби. Імідж державного службовця.
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	Сесія 2
	Модуль 3. Управління змінами в органах державної влади

	
	Тема 3.1. Сутність та види змін в публічному управлінні.
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	
	Тема 3.2. Комунікація та взаємодія як ресурс сприйняття змін. 
	3/0,1
	-
	2
	-
	1


	
	Модуль 4. Цифрова грамотність для державних службовців

	
	Тема 4.1. Створення текстових документів, редагування та форматування текстів. Створення електронних таблиць в MS Excel. Операції з даними. 
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	
	Тема 4.2. Створення та загальне оформлення презентацій в MS PowerPoint. Використання в презентаціях графіків, діаграм, ілюстративних об’єктів та налаштування анімаційних ефектів.
	6/0,2
	-
	5
	-
	1

	Вибіркові модулі програми

(обираються два вибіркові модулі на 12 годин / 0,4 кредиту ЄКТС)


	Сесія 3
	Модуль 5. Управління в органах державної влади.

	
	Тема 5.1.Корпоративна культура в органах державної влади. 
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Тема 5.2. Професіоналізм управлінської діяльності. 
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Модуль 6.  Система органів виконавчої влади в Україні.

	
	Тема 6.1.Система органів виконавчої влади: загальна характеристика, управлінські зв’язки.
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Тема 6.2.  Центральні органи виконавчої влади: права, компетенція, функції. Місцеві державні адміністрації в системі державного управління.
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Модуль 7. Гендерна рівність та права жінок. Запобігання і реагування на випадки дискримінації за ознакою статі

	
	Тема 7.1. Гендерна рівність та права жінок: поняття, зміст, завдання. Види й ознаки дискримінації за ознакою статі.
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Тема 7.2. Механізми запобігання і реагування на випадки дискримінації за ознакою статі в системі органів державної влади.
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Модуль 8. Психологія управління

	
	Тема 8.1. Організація як соціальна система управління.
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	
	Тема 8.2. Організована діяльність людей як об’єкт управління.
	3/0,1
	-
	2
	-
	1

	Сесія 4
	Підсумковий контроль результатів навчання.
	3/0,1
	-
	3
	
	-

	РАЗОМ
	60/2
	-
	48
	-
	12


ЗМІСТ ПРОГРАМИ-
Модуль 1. Основи теорії державного управління.
Тема 1.1. Цілі, організаційно-функціональна структура державного управління.
Цілі державного управління, їх юридичне та ресурсне забезпечення. Поняття й види функцій державного управління. Функціональна структура державного управління. Сутнісні характеристики організаційної структури державного управління. Основи побудови організаційної структури державного управління.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи. 
Самостійна робота учасників професійного навчання: побудуйте організаційну структуру державного управління в Україні.
Тема 1.2.  Сутність і зміст управлінської діяльності. Підготовка та прийняття рішень в державному управлінні.
Поняття та загальні риси управлінської діяльності. Форми управлінської діяльності. Методи управлінської діяльності. Стадії управлінської діяльності. Управлінські технології: поняття та види. Поняття та сутність управлінського рішення. Процес підготовки управлінського рішення. Технологія процедури прийняття рішень у державному управлінні. Дисципліна і відповідальність у забезпеченні законності. 

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте етапи прийняття управлінського рішення. Визначте фактори, які впливають на процес прийняття  управлінських рішень.
Модуль 2. Організація діяльності державного службовця.
Тема 2.1. Мета і особливості діяльності державного службовця.
Поняття діяльності. Види і типи діяльності державних службовців. Поняття дії. Способи дій, особливості їх застосування державними службовцями. Мета і мотиви діяльності державного службовця. Особливості діяльності державного службовця. Організація діяльності державного службовця. Складові частини організації діяльності державного службовця, їх зміст.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте, які фактори впливають на  підвищення ефективності професійної діяльності  державних службовців.
Тема 2.2.  Кадрове забезпечення державної служби. Імідж державного службовця.
Кадрове забезпечення державної служби. Вимоги до претендентів на посади державних службовців. Технологія відбору персоналу на посади державних службовців. Етапи процесу вивчення та відбору персоналу на посади державних службовців; роботи, виконувані на кожному з них. Щорічне оцінювання державних службовців, управління кар’єрою. Поняття іміджу. Складові іміджу державного службовця. Підвищення рівня професійної компетентності державних службовців. Індивідуальна програма професійного розвитку державного службовця. 
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: управління особистою ефективністю на державній службі.
Модуль 3. Управління змінами в органах державної влади.
Тема 3.1. Сутність та види змін в публічному управлінні.
Поняття та природа змін. Зміни як основа розвитку організації та суспільства. Напрями та види змін в публічному управлінні. Визначення потреби в змінах. Сутність, основні підходи і стратегії управління змінами. Компетенції та повноваження органів публічного управління в провадженні змін. Організація роботи органів публічного управління щодо впровадження та управління змінами. Кадровий потенціал у впровадженні та сприйнятті змін. Зовнішні і внутрішні фактори впливу на зміни в публічному управлінні. Сучасні методи управління змінами.
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, тестування.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте роль керівника органу державної влади в процесі впровадження змін.
Тема 3.2. Комунікація та взаємодія як ресурс сприйняття змін.
Інформаційно-комунікативний супровід змін. Механізми та інструменти комунікативного забезпечення змін. Інструменти командної взаємодії в умовах управління змінами. Основи ефективної комунікації в команді. Управління конфліктами. Техніки ефективної взаємодії в процесі впровадження та управління змінами. Конструктивний зворотній зв’язок. Роль керівника у процесі змін. Організація співпраці суб’єктів публічного управління в процесі впровадження та управління змінами.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, тестування.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте поняття та складові ефективної комунікації.
Модуль 4. Цифрова грамотність для державних службовців.
Тема 4.1. Створення текстових документів, редагування та форматування текстів. Створення електронних таблиць в MS Excel. Операції з даними.

Текстовий процесор MS Word. Роботи з багатосторінковими документами великого обсягу. Використання полів при оформленні документа. Форматування текстів. Створення стилів для документа. Використання гарячих клавіш для прискорення редагування та коректури. Структура електронної таблиці Excel (створення, відкриття, збереження). Робота з аркушами Excel. Операції з даними. Налаштування MS Excel. Дані, їх типи та операції з ними. Налаштування стилів та оформлення комірок. 
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, тестування.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте прийоми роботи з текстом.
Тема 4.2.  Створення та загальне оформлення презентацій в MS PowerPoint. Використання в презентаціях графіків, діаграм, ілюстративних об’єктів та налаштування анімаційних ефектів.
Інтерфейс програми MS PowerPoint. Робота з файлами презентацій. Створення та загальне оформлення презентацій в MS PowerPoint. Використання та форматування у презентації MS PowerPoint тексту та зображень. Використання у презентації MS PowerPoint графіків, діаграм та ілюстративних графічних об'єктів. Анімаційні ефекти MS PowerPoint, друк презентацій. Демонстрація презентацій MS PowerPoint.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, тестування.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте види комп’ютерних презентацій.
Модуль 5. Управління в органах державної влади.
Тема 5.1. Корпоративна культура в органах державної влади.

Формування та розвиток корпоративної культури. Створення ефективних команд і робота з командою. Командна робота та взаємодія. Підтримуючі комунікації, наставництво та консультування. Етика державного службовця та морально-етичні вимоги у професійній діяльності на державній  службі.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.

Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте етапи створення команди.
Тема 5.2. Професіоналізм управлінської діяльності.
Професіоналізація державної служби. Професіоналізм державного службовця як системне явище. Лідерство в органах державної влади  в контексті сучасних реформ. Цілі та результати діяльності державних службовців,  показники результативності. Мотивація персоналу. Методи, способи та фактори мотивації. Стимулювання персоналу.
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте  методику побудови «дерева проблем».
Модуль 6.  Система органів виконавчої влади в Україні.
Тема 6.1. Система органів виконавчої влади: загальна характеристика, управлінські зв’язки. 
 Єдина система органів виконавчої влади. Рівні  органів виконавчої влади. Управлінські зв’язки в системі органів виконавчої влади. 

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.

Самостійна робота учасників професійного навчання: дайте відповідь на питання: Правові засади діяльності міністерств, інших центральних органів виконавчої влади.
Тема 6.2. Центральні органи виконавчої влади: права, компетенція, функції. Місцеві державні адміністрації в системі державного управління.
 Кабінет Міністрів України: структура і компетенція. Міністерства України та їх повноваження. Державні комітети (державні служби) України та інші центральні органи виконавчої влади: їх статус, функції.  Основні завдання, правовий, статус, компетенція місцевих державних адміністрацій. Повноваження місцевих державних адміністрацій. Відносини місцевих державних адміністрацій у системі вертикальних та горизонтальних зв’язків. Структура місцевих державних адміністрацій.
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: дайте відповідь на питання: Основні завдання Кабінету Міністрів України. 
Модуль 7. Гендерна рівність та права жінок. Запобігання і реагування на випадки дискримінації за ознакою статі.
Тема 7.1. Гендерна рівність та права жінок: поняття, зміст, завдання. Види й ознаки дискримінації за ознакою статі.
Поняття «гендер», «гендерна рівність», «гендерні ролі», «гендерні стереотипи» та «гендерна дискримінація», «гендерне насильство». Прояви гендерної нерівності та гендерних стереотипів в сучасному українському суспільстві. Пряма та непряма дискримінація. Ідентифікація дискримінації. Види й ознаки гендерного насильства. Правові механізми боротьби з гендерною дискримінацією та гендерним насильством в Україні.
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, тестування.
Самостійна робота учасників професійного навчання: обґрунтуйте: чим відрізняється поняття «гендер» і «стать».
Тема 7.2. Механізми запобігання і реагування на випадки дискримінації за ознакою статі в системі органів державної влади.
Сучасні напрями гендерної політики у системі органів публічної влади. Інструменти і методи впровадження ґендерної  політики в професійній діяльності державних службовців. Механізми запобігання і реагування на випадки дискримінації за ознакою статі в системі органів державної влади. Позитивні дії органів державної влади спрямовані на усунення дискримінації за ознакою статі. 
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, тестування.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте Міжнародні механізми, що закріпили рівність прав жінок та чоловіків.

Модуль 8. Психологія управління.
Тема 8.1. Організація як соціальна система управління.
Сутність феномену «соціальна організація». Теорії організацій, види організаційних  структур. Організаційна ефективність: її рівні та фактори.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте сутність поняття «організація».
Тема 8.2. Організована діяльність людей як об’єкт управління.

 Соціально-психологічні компоненти, що зумовлюють специфіку поведінки в організації. Особливості управлінської діяльності. Управлінець як суб’єкт діяльності. Психологічні закономірності взаємодії людей в системі управління.

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Самостійна робота учасників професійного навчання: визначте складові психологічної компетентності керівника.
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