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Профіль програми
	1. Загальна інформація

	Назва програми
	Стратегічне управління та планування в органах державної влади та в органах місцевого самоврядування  

	Шифр програми
	ЗК/2026/005

	Тип програми за змістом
	загальна короткострокова програма підвищення кваліфікації

	Форма навчання
	Дистанційна  

	Цільова група
	· державні службовці  категорій «Б» та «В»; 

· посадові особи місцевого самоврядування  I-V


	Передумови навчання за програмою
	Ознайомлення з нормативно-правовими документами у поточній редакції:
· Державна стратегія регіонального розвитку на 2021-2027 роки»: Постанова Кабінету Міністрів України №695 від 5.08.2020 р.;

· Національна економічна стратегія на період до 2030 року: Постанова Кабінету Міністрів України №179 від 3.03.2021 р.; 

· Про засади державної регіональної політики: Закон України №156-VIII від 05.02.2015 р.

	Найменування замовника освітніх послуг у сфері професійного навчання за програмою
	

	Обсяг програми
	1,0 кредит ЄКТС

	Тривалість програми та організація навчання
	Загальна тривалість програми: 4 дні протягом одного тижня.

Передбачена система дистанційного навчання Moodle https://moodle.zp.edu.ua/, де надається можливість опрацьовувати навчальний матеріал за темами, проходити тестування, надсилати повідомлення викладачам, тощо.

	Мова викладання
	українська мова

	Напрями підвищення кваліфікації, які охоплює програма
	стратегічне управління та планування 

	Перелік професійних компетентностей, на підвищення рівня яких спрямовано програму
	впровадження змін;

комунікація та взаємодія;

лідерство;

прийняття ефективних рішень;

професійні знання у сфері стратегічного управління та планування;
управління ефективністю та розвиток людських ресурсів;

управління змінами;

управління організацією роботи та персоналом.

	Укладачі програми
	Козарь Тетяна Петрівна, професор  кафедри менеджменту та адміністрування, д.держ.упр., доцент, електронна пошта:   kozar.tanya80@gmail.com.


	2. Загальна мета

	Сформувати у державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування компетенцій з основ стратегічного управління та планування; уміння застосовувати  технології стратегічного планування на рівні публічного управління. Підвищення компетентності державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування щодо використання методів,  які базуються на глибокому аналізі середовища органу державної влади та органу  місцевого самоврядування, орієнтації в професійній діяльності на конкретні результати.

	3. Очікувані результати навчання

	За результатами навчання слухачі повинні демонструвати:

	знання
	· структури оточення органів державної влади та органів місцевого самоврядування;

· компонентів ресурсного потенціалу органів державної влади та органів місцевого самоврядування;
· ієрархії цілей органів державної влади та органів місцевого самоврядування;
· методології, які застосовуються в стратегічному аналізі середовища: SWOT-аналіз. PEST-аналіз;
· етапів моніторингу та оцінювання стратегії  органу державної влади та органу  місцевого самоврядування. 

	уміння
	· оцінювати зовнішні впливи на діяльність органів державної влади та органів місцевого самоврядування;
· аналізувати швидкість прийняття рішень, ефективність вертикальних зв’язків, етичний клімат у команді;
· проводити PEST-аналіз;
· формувати матрицю SWOT -аналізу;
· відображати зв'язок між стратегічною метою органу державної влади, органу місцевого самоврядування та конкретними завданнями підрозділів;
· виявляти розрив між поточним станом інституції та тим станом, який необхідний для досягнення стратегії;
· переглядати застарілі регламенти, прибирати зайві ланки узгодження; 
· розпізнавати супротив змінам та застосовувати методи залучення персоналу до процесу модернізації. 

	навички
	· швидкого перегляду SWOT-матриці при різкій зміні зовнішніх умов;
· коригування стратегії органу державної влади та органу місцевого самоврядування; 
· узгодження цілей свого відділу з цілями інших департаментів;
· швидкої перебудови внутрішніх процесів у відповідь на нові виклики;
· формування нової організаційної  культури в команді;
· впровадження механізмів зворотного зв’язку від громадян для постійного покращення надання послуг, результатів, тощо
· керування модернізацією середовища органу державної влади, органу місцевого самоврядування як сукупністю чітких проєктів із дедлайнами та відповідальними;
· аналізу результативності та ефективності  реалізації стратегії органу державної влади, органу  місцевого самоврядування. 

	4. Викладання та навчання (методи навчання, форми проведення навчальних занять)

	Програма включає такі форми роботи: відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, виконання завдань самостійної роботи, групове обговорення, самодіагностика, тестування.


	5. Ресурсне забезпечення дистанційного навчання

	Назви вебплатформи, вебсайту, електронної системи навчання, через які здійснюва-тиметься дистанційне навчання із зазначенням посилання (вебадреси)
	Система ZOOM ( відеоконференції  дистанційно в синхронному режимі)

Система дистанційного навчання Moodle https://moodle.zp.edu.ua/, освітній портал Національного університету «Запорізька політехніка» https://portal.zp.edu.ua/.  


	Назва дистанційного курсу
	Стратегічне управління та планування в органах державної влади та в органах місцевого самоврядування  

	6. Оцінювання і форми поточного, підсумкового контролю

	Складові оцінювання та їх питома вага у підсумковій оцінці (%)
	Відвідування занять дистанційно в синхронному режимі - 30 %;

Проходження дистанційного навчання в асинхронному режимі - 20 %; 

Опрацювання обов'язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів - 10% 

Підсумковий контроль - 40 %.

Документ про підвищення кваліфікації видається за умови набрання учасником професійного навчання не менше ніж 75% балів, обрахованих з урахуванням питомої ваги кожного із критеріїв оцінювання.

	Форма підсумкового контролю 
	 Підсумкове комп’ютерне тестування.


Структура програми 
	Назви теми
	Кількість годин 

	
	Загальна кількість годин /кредитів ЄКТС
	у тому числі:

	
	
	аудиторні заняття


	дистанційні заняття
	навчальні візити
	самостійна робота

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Тема 1. Стратегічний аналіз середовища в органах державної влади та органах місцевого самоврядування.  
	7/0,24
	-
	6
	-
	1

	Тема 2. Цілепокладання та візія в органах державної влади та органах місцевого самоврядування. 
	7/0,24
	-
	6
	-
	1

	Тема 3. Модернізація інституційного середовища органу державної влади та органу місцевого самоврядування відповідно до стратегії.  
	7/0,23
	-
	6
	-
	1

	Тема 4. Система моніторингу та оцінювання стратегії  органу державної влади та органу  місцевого самоврядування.    
	7/0,23
	-
	6
	-
	1

	Підсумковий контроль результатів навчання
	2/0,06
	-
	2
	-
	-

	РАЗОМ
	30 год/

1 кредит ЄКТС
	-
	26
	-
	4


Зміст програми
Тема 1. Стратегічний аналіз середовища в органах державної влади та органах місцевого самоврядування.  

Структура оточення органів державної влади та органів місцевого самоврядування.  Зовнішнє середовище: макро- та мікрорівень. Макросередовище: глобальні впливи (економіка, політика, демографія, тощо), мікросередовище (громадяни, громадські організації, бізнес-спільноти, тощо). Внутрішнє середовище: ресурсний потенціал (бюджет, людські ресурси, технології), організаційна культура (цінності, етика, стиль комунікації всередині команди), структура та процеси (підпорядкування, швидкість прийняття рішеннь). 

Методології, які застосовуються в стратегічному аналізі середовища органів державної влади та органів місцевого самоврядування.  SWOT-аналіз. PEST-аналіз.  

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, самодіагностика, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Тема 2. Цілепокладання та візія в органах державної влади та органах місцевого самоврядування.  

Формулювання місії та стратегічних цілей. Методологія SMART та OKR (Objectives and Key Results). Каскадування цілей: від національних стратегій до плану відділу. Візія та місія: чим відрізняється «що ми робимо» від «навіщо ми це робимо». Створення образу майбутнього. SMART-цілі. Критерії якісної цілі: конкретність, вимірюваність, досяжність, часові межі. Впровадження Objectives and Key Results: як встановлювати амбітні цілі та вимірювати їх. Каскадування цілей. Дерево цілей. Узгодження цілей підрозділу з цілями органу державної влади, органу місцевого самоврядування з вимогами Європейського Союзу.
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, самодіагностика, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Тема 3. Модернізація інституційного середовища органу державної влади та органу місцевого самоврядування відповідно до стратегії.  

Організаційні зміни. Послідовність змін. Діагностика розривів (Gap-analysis): порівняння того, що орган робить зараз, із тим, що він має робити згідно з новою стратегією. Функціональний аудит: виявлення дублюючих функцій або процесів, які не приносять результату. Проєктування «To-Be» моделі: створення візії того, як виглядатиме структура через 1–2 роки. Комунікаційна кампанія: пояснення працівникам навіщо це потрібно для подолання супротиву змінам. Впровадження та стабілізація: закріплення нових стандартів у регламентах та посадових інструкціях. Синхронізація структури зі стратегією. Формування стратегічної організаційної культури: відкритість до інновацій, результатоцентрованість, етичність та прозорість. 

Форма  проведення навчальних занять та методи навчання : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, самодіагностика, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
Тема 4. Система моніторингу та оцінювання стратегії  органу державної влади та органу  місцевого самоврядування.    
Система моніторингу. Етапи організації системи моніторингу.  Типи  оцінювання стратегії за стадіями впровадження: еx-ante (попереднє), оn-going (поточне), mid-term (середньострокове), ex-post (підсумкове). Визначення результативності та ефективності. Громадський моніторинг: залучення активістів та експертів до перевірки виконання пунктів стратегії. Опитування та фокус-групи: отримання зворотного зв'язку від громадян. Обговорення річних звітів про виконання стратегії. Публікація показників моніторингу на сайтах органів державної влади та органів  місцевого самоврядування.    
Форма  проведення навчальних занять та методи навчання : відеоконференція в системі ZOOM, презентації до лекції, самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, групове обговорення, самодіагностика, тематична дискусія, дебати, виконання завдань самостійної роботи.
.
Оцінювання результатів навчання

Оцінювання результатів навчання здійснюється за таким критеріями :

	Відвідування занять в синхронному режимі (ZOOM) 
	30

	Проходження дистанційного навчання в асинхронному режимі (віртуальна аудиторія)
	20

	Опрацювання обов'язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів
	10

	Підсумковий контроль
	40

	Всього 
	100


Підсумкова оцінка складається із суми всіх оцінок за кожною складовою оцінювання результатів навчання. 

Учасник професійного навчання отримує документ про підвищення кваліфікації, якщо набрав не менше 75 % від загального значення підсумкової оцінки.

 За складовою «Відвідування занять в синхронному режимі (ZOOM)» -  здійснюється поточне оцінювання, що включає оцінки за виступи, роботу в малих групах, відповіді на опитування, дебати, дискусії  під час занять в ZOOM. 

За складовою  «Проходження дистанційного навчання в асинхронному режимі (віртуальна аудиторія)» - здійснюється поточне оцінювання, що включає оцінки за самостійне опрацювання слухачем текстів лекцій, виконання завдань самостійної роботи. 

За складовою  «Опрацювання обов'язкової літератури, інформаційних та інших матеріалів» - здійснюється поточне оцінювання, що включає оцінки за самостійне опрацювання обов'язкової літератури, інформаційних  ресурсів  учасником професійного навчання.

Підсумковий контроль здійснюється у формі підсумкового комп’ютерного тестування,  учасник професійного навчання за результатами виконання підсумкового  комп’ютерного тестування має набрати не менше 60 балів зі 100.

Література, інформаційні ресурси, обов’язкові для опрацювання.
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