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6.  Основні найважливіші  наукові і (або) науково-технічні результати  

У результаті науково-дослідної роботи кафедри визначено теоретичні засади щодо 

туристичної галузі України в період євроінтеграції, спрямовані на створення умов для 

забезпечення сталого розвитку сфери туризму. Одержані в процесі дослідження результати і 

їх узагальнення надають змогу сформулювати наступні висновки. 

Проаналізовано та узагальнено міжнародний досвід розвитку туризму провідних країн 

світу. Зроблено висновок, що європейська модель розвитку туризму найкраще підходить для 

впровадження її в Україні завдяки подібності пріоритетів та цілей вітчизняної туристичної 

політики. Охарактеризовано сучасні трансформації світової індустрії туризму. Визначено 

сучасний стан розвитку туризму в регіонах світу та особливості розвитку туризму в Європі. 

Більшість країн світу приділяють значну увагу співпраці державних органів туристичного 

спрямування з громадськими інституціями. Аналіз та узагальнення зарубіжного досвіду, 

теорії й практики реалізації окремих елементів механізмів управління туристичної галузі 

провідних туристичних держав, ефективність яких перевірена часом і підтверджена 

конкретними досягненнями, має наукове й важливе практичне значення для розвитку 

туристичної галузі України з урахуванням її історичних, правових і культурних 

особливостей. 

Проаналізовано сучасний стан і проблеми туризму в Україні. Відзначено перспективи 

подальшого зростання рівня конкурентоспроможності туристичної галузі. Позитивні 

зрушення відбулися завдяки інтенсивній розбудові туристичної інфраструктури, ефективній 

державній і регіональній політиці в галузі туризму, вдалій співпраці державного та 

приватного секторів у сфері промоції туристичного потенціалу регіонів, сприянню 

створенню конкурентоспроможного внутрішнього туристичного продукту, вдосконаленню 

маркетингової політики й розширенню асортименту послуг туристичними підприємствами 

регіонів.  

7.  Практична цінність результатів.  

Визначено, що тенденціями у світовій туристичній сфері є: збільшення загальної 

кількості міжнародних потоків; розширення номенклатури додаткових і супутніх послуг 

підприємствами туристичної інфраструктури; збільшення завантаженості номерного фонду 

завдяки єдиній системі бронювання послуг в готельних мережах; підвищення якості 



 

обслуговування на підприємствах туристичної інфраструктури; зростання відсотку 

самодіяльних туристів, які користувалися Інтернет-послугами шляхом придбання квитків 

транспортних компаній, бронювання номерів в готелях, резервування столиків в ресторанах, 

придбання квитків онлайн до музеїв та розважальних комплексів для запобігання черг до 

кас/на ресепшенах; переходу туристів до використання мобільних додатків; зростання 

розрахунків туристів банківськими картками замість готівки. 

Пріоритетним напрямком формування та безпекового функціонування новітнього 

українського туристичного бізнесу в посткоронавірусному digital-просторі і умовою його 

успішної інтеграції в міжнародну цифрову систему може стати стратегічне бачення 

впровадження концепції глобального digital-туризму, головною ідеєю якої є формування 

низки регіональних туристичних дестинацій в різних країнах за єдиними принципами, 

правилами та законами. 

Враховуючи теперішню ситуацію, пріоритетними є наступні заходи з реагування на 

кризу COVID19 і максимізації економіки туризму України:  

‒ підтримка внутрішнього повітряного та залізничного транспортного сполучення та 

цін на квитки з можливими субвенціями;  

‒ підтримка внутрішнього туризму шляхом впровадження туристичних ваучерів і 

кредитних ліній для цього виду туризму;  

‒ подальше відтермінування податкових зобов’язань для об’єктів розміщення та 

кейтерингу з оплати ПДВ та додатку на прибуток;  

‒ безперервна оптимізація й оновлення робочих інструкцій для туристичного сектора 

на період пандемії. При цьому першочергове значення має створення офіційного та 

надійного інформаційного порталу, де будуть розміщуватися всі необхідні дані; 

‒ оптимізація туристичної статистики;  

‒ застосування передових заходів «м’якого реагування», таких як, наприклад, 

організація відкритих площадок (терас) для ресторанів і кафе в громадських місцях, де це 

можливо. 

Дослідження ситуації з формування іміджу регіону провідних регіонів України 

показало, що інформаційно-комунікаційні технології поки що не використовуються як 

повноцінний ресурс регіонального інноваційного розвитку. Актуальним для України 

виглядає національний брендинг країни через імідж її регіонів. Цей підхід здатний стати 

заходом консолідації політичної нації українців, сприяти розвиненню громадянського 

суспільства, в якому політичні спекуляції з питань мови та регіональних розбіжностей 

неможливі, й відтворити новий позитивний бренд країни (як для зовнішнього, так і для 

внутрішнього використання).. 

8.  Цінність результатів для навчального процесу. 

Результати кафедральної науково-дослідної роботи «Туристична галузь України в 

період євроінтеграції: теоретичний аспект» упроваджено й використовуються в навчальному 

процесі кафедри туристичного, готельного та ресторанного бізнесу, що підвищує якість та 

ефективність професійної підготовки майбутніх фахівців спеціальності 242 «Туризм». 

Результати дослідження стали підґрунтям відкриття нової спеціальності 241 «Готельно-

ресторанна справа» за першим (бакалаврським) та  другим (магістерським) рівнями вищої 

освіти. Розроблено та затверджено Вченою радою НУ «Запорізька політехніка» освітні 

програми для першого (бакалаврський) та для другого (магістерського) рівнями для 

спеціальностей 241 «Готельно-ресторанна справа» та 242 «Туризм» галузі знань 24 «Сфера 

обслуговування», згідно Стандартів вищої освіти України. Відповідно до затверджених 

освітніх програм викладачами кафедри розроблено силабуси навчальних дисциплін, лекції, 

практичні та лабораторні заняття, контрольні роботи, екзаменаційні білети з зазначених 

спеціальностей. 

Перелік курсових та дипломних робіт, за темою науково-дослідної роботи кафедри –

https://zp.edu.ua/sites/default/files/konf/metodychni_vkazivky_do_dyplomiv.pdf 

На базі науково-дослідної роботи за час її виконання підготовлено та захищено 

https://zp.edu.ua/sites/default/files/konf/metodychni_vkazivky_do_dyplomiv.pdf
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