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У виконанні НДР брали участь 141 студент та 1 аспірант. Результати 

дослідження, рекомендації надано туристичним підприємств м. Запоріжжя 

«Дімона Авіатур», «Поехали с нами», «Море туров», «Берег моря»; готельно-

ресторанним підприємствам (Dream Hostel Zaporizhzhia, готель «Соборний», 

ФОП Пеліг Т.В., ТОВ «Готельний комплекс «Панська хата», ТОВ 

«Ренноваціо», які будуть використано по мірі можливості, враховуючи 

воєнний стан в країні.  



Досягнуті результати у науковій роботі сприяли підвищенню якості 

професійної підготовки здобувачів вищої освіти спеціальностей «Готельно-

ресторанна справа»,  «Туризм і рекреація». 

У роботі визначено теоретичні засади щодо інноваційного  розвитку 

туризму та готельно-ресторанного господарства, які спрямовані на створення 

умов для забезпечення сталого розвитку сфери туризму. Одержані в процесі 

дослідження результати і їх узагальнення надають змогу сформулювати 

наступні висновки. 

Проаналізовано та узагальнено світові досягнення та інноваційні 

технології в туризмі та готельно-ресторанному господарстві провідних країн 

світу. Зроблено висновок, що міжнародний туризм у 2023 році 

продемонстрував значний відновлювальний потенціал, наближаючись до 

досягнення рівня до пандемії COVID-19. Згідно з останніми даними 

Всесвітньої туристичної організації (UNWTO), приблизно 975 млн туристів 

подорожували в період з січня по вересень 2023 року, що на 38% більше, ніж 

у тому ж періоді 2022 року. Туристичні напрямки зросли на 22% більше 

міжнародних туристів у третьому кварталі 2023 року порівняно з минулим 

роком, відображаючи сильний літній сезон на Північній півкулі. Міжнародні 

туристичні при-буття досягли 91% від рівня до пандемії у третьому кварталі, 

до-сягаючи 92% у липні, кращого місяця з початку пандемії. Загалом, туризм 

відновив 87% від рівня до пандемії у січні-вересні 2023 року. Аналіз та 

узагальнення інноваційних технологій в туризмі та готельно-ресторанному 

господарстві провідних туристичних  держав, ефективність яких перевірена 

часом і підтверджена конкретними досягненнями, має наукове й важливе 

практичне значення для розвитку туристичної галузі України з урахуванням 

її історичних, правових і культурних особливостей. 

Визначено провідні технологічні інноваційні тенденції в туризмі та 

готельно-ресторанному господарстві: безконтактні рішення, голосові 

технології, штучний інтелект (AI), машинне навчання (ML), сталість та 

альтернативна енергетика, інтернет речей (IoT), доповнена реальність (AR), 



віртуальна реальність (VR), робототехніка та автоматизація, аналітика 

великих баз даних. 

Проаналізовано вітчизняний досвід розвитку сфери обслуговування. 

Визначено наслідки впливу пандемії коронавірусу та війни на розвиток 

сфери обслуговування в Україні. Визначено тенденції у сфері громадського 

харчування, які стали актуальними з початком бойових дій в Україні, а саме:  

– збереження попиту на продукти швидкого приготування в домашніх 

умовах, фаст-фудах та закладах громадського харчування;  

– домінування правил воєнного часу: необхідність дотримання 

комендантської години та попередження про повітряну загрозу; 

– необхідність налагодження логістики доставки фаст-фуду;  

– вплив місця розташування закладів ресторанного господарства: 

близькість до зон бойових дій, розташування внутрішньо переміщених осіб. 

Головні сучасні тенденції розвитку туристичного бізнесу:  збільшення 

автоматизованих бронювань;  швидше мобільне бронювання; персоналізація. 

Розглянуто особливості харчової безпеки та контролю якості у 

готельно-ресторанному господарстві. Визначено, що сьогодні 

найефективнішим методом забезпечення безпеки харчової продукції нині у 

світі визнано систему НАССР (Hazard Analysis Control Critical Points – аналіз 

небезпек і контрольні критичні точки). Це науково обґрунтований, 

раціональний і системний підхід до ідентифікації продукції, оцінки та 

управління ризика-ми, які можуть виникнути при виробництві, переробці, 

зберіганні та використанні харчових продуктів. Принципи системи НАССР 

рекомендовані до практичного застосування   і є обов'язковими для країн ЄС 

на всіх готельно-ресторанних підприємствах. 

Проаналізовано сучасні стратегії розвитку туризму і готельно-

ресторанного господарства. Багатьом об’єктам готельного і ресторанного 

господарства через війну довелось змінити свій напрям діяльності. 

Визначено, що туризм в Україні адаптувався до умов війни і поступово 

перелаштувався на інші формати. Війна призвела до необхідності збереження 



туристичної галузі, що є необхідною умовою для економічної підтримки 

країни та майбутнього відновлення її після нашої перемоги. Сьогодні крім 

плану післявоєнного відновлення України, потрібна і нова стратегія розвитку 

туризму регіонів. 

Туризм та готельно-ресторанний бізнес, підвладний впливу неринкових 

чинників – війн, природних катаклізмів, епідемій. Незважаючи на складні 

воєнно-політичні, економічні та демографічні умови в Україні, індустрія 

гостинності продовжує розвиватися і, очікується, що після перемоги у війні 

вона зазнає зростання. Для збалансування процесів такого розвитку Україна 

обрала для себе європейський вектор розвитку, що передбачає приведення 

змісту та процесу розвитку туристичного бізнесу до європейських безпечних 

норм та правил. 

Матеріали науково-дослідної роботи кафедри висвітлені у наукових 

публікаціях викладачів. 
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