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1. Загальна інформація 

Назва дисципліни ППВ 02 «Паблік рілейшинз», дисципліна за вибором 

Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський) рівень 

Викладач Кочнова Ірина Валентинівна, старший викладач кафедри 

«Маркетинг та логістика»  

Контактна інформація 

викладача 

Телефон кафедри: 769-85-79 

E-mail: igrair13@ukr.net 

Час і місце проведення 

навчальної дисципліни 

ауд. 279 

Обсяг дисципліни Кількість годин – 90 год; 
Кількість кредитів – 3 кредити; 

Розподіл годин (лекції / практичні, семінарські, лабораторні / самостійна 

робота) – 14/14/62 
Індивідуальне завдання – Підготувати концепцію і сценарний план 

проведення прес-конференції, презентації, виставки та конференції на 

будь-яку тематику (за вибором студентів). 

Вид контролю – залік. 

2. Пререквізіти і постреквізіти навчальної дисципліни 

Пререквізіти: «Вступ до спеціальності», «Соціологія», «Психологія», «Економічна теорія», 

«Менеджмент» , «Маркетинг», «Основи діяльності суб’єктів товарного ринку». 

Постреквізіти: «Маркетингові дослідження», «Маркетингові комунікації», «Поведінка 

споживачів», «Електронна комерція», «Маркетинг послуг». 

3. Характеристика навчальної дисципліни 

Майбутньому фахівцеві варто спеціалізоване поглиблення знань про сутність та природу зв’язків 

із громадськістю, їхню роль у суспільно-політичному процесі, про закони і правила 

налагодження комунікаційних контактів між організацією і громадськістю, ознайомлення зі 

специфікою діяльності фахівця у галузі зв’язків із громадськістю, зі стандартами професії та 

вимогами до працівників. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни здобувач вищої освіти повинен отримати 

Загальні компетентності:  
- Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях ЗК2. 

- Здатність спілкування державною мовою як усно, так і письмово ЗК4.  

- Здатність до абстрактного мислення, пошуку, опрацювання, аналізу та синтезу інформації в науках 

соціокомунікаційного циклу ЗК7.  

- Здатність оцінювати та забезпечувати якість виконуваних робіт ЗК8. 

- Здатність працювати в команді ЗК9. 

Фахові компетентності: 
- Здатність використовувати сучасні прикладні комп’ютерні технології, програмне забезпечення, 

мережеві та мобільні технології для вирішення професійних завдань ФК3.  

- Здатність аналізувати закономірності розвитку, документно-інформаційних потоків та масивів, як 

штучно створеної підсистеми соціальних комунікацій ФК4.  

- Здатність створювати чітку, стислу та точну управлінську документацію відповідно до чинних 

стандартів ФК5.  

- Здатність створювати, наповнювати та забезпечувати функціонування веб-сайтів та веб-спільнот у 

мережі Інтернет ФК12. 

Результати навчання: 
- Знати і розуміти наукові засади організації, модернізації та впровадження новітніх технологій в 

інформаційній, бібліотечній та архівній діяльності Р1. 

- Знати, розуміти та застосовувати в практичній діяльності законодавчі та галузеві нормативні 

документи Р6. 

- Оцінювати результати діяльності та відстоювати прийняті рішення Р13. 

- Використовувати різноманітні комунікативні технології для ефективного спілкування на 

професійному, науковому та соціальному рівнях на засадах толерантності, діалогу і співробітництва Р15. 

 



4. Мета вивчення навчальної дисципліни 

Мета дисципліни: є сформувати у здобувачів вищої освіти уявлення про сутність та основні 

методи,    прийоми «паблік рилейшнз» у сфері бізнесу. 

5.  Завдання вивчення дисципліни 

    Завдання дисципліни: є вивчення дисципліни «Паблік рилейшнз»  як інструменту впливу 

на громадську думку, де особлива увага приділяється організації комунікацій, бар’єром 

комунікацій і вивченню конкретних PR-технологій, які належать до методів  PR-впливу на 

громадську думку.  Особлива увага приділяється практиці організації комунікацій: організації 

ділового спілкування, організації різних заходів для журналістів, направлених на досягнення 

певної мети відповідно до ситуації, що склалася в бізнесі, підготовці матеріалів для друкарських 

ЗМІ та інше. 

6. Зміст навчальної дисципліни 

          Змістовий модуль 1. Концептуальні основи паблік рилейшинз 

Тема 1. Історія становлення та функціональний зміст PR. 

 Передумови виникнення PR як сфери людської діяльності і наукової дисципліни. Головні етапи 

формування концепції PR.  Підходи до сутності поняття «зв’язки і з громадськістю». Предмет, 

об’єкт и основи категории PR. 

Тема 2. PR як сфера практично-прикладної діяльності. 

Принципи і функції PR. Моделі  PR-діяльності. Структура PR-агентств. Специфіка PR- 

підрозділів комерційних структур. Розбіжності між PR та рекламою, маркетингом і пропагандою, 

журналістикою, лобіюванням. Особливості паблік рилейшнз за сучасних українських умов. 

Тема 3. Громадськість у процесі PR. Цільова аудиторія. 

Зміст поняття «громадська думка». Стадії формування громадської думки. Зміст поняття 

громадськість. Сегментація цільової аудиторії. 

Змістовий модуль 2. Форми подачі інформаційно-новинних матеріалів 

Тема 4. Організація  і проведення PR-заходів.  

Проведення прес-конференції. Основні етапи проведення презентації. Відмітні особливості 

брифінгу, прес-туру, прийому, дня відкритих дверей і круглого столу. 

Тема 5. Робота служб PR із ЗМІ.  

Поняття і види прес-релізу. Техніка підготовки прес-релізу. Принципи написання і оформлення 

бєкграундера, медіа-кіта, факт-аркуша, кейс-історії. 

Тема 6. Планування і організація PR-кампанії.  

Основні етапи планування PR-кампанії. Прогнозування та його методи просування. Оцінка 

ефективності PR-кампанії. 

Тема 7.  PR в кризових ситуаціях. 

Поняття і класифікація криз. Робота з цільовими аудиторіями в умовах кризи. Правила поведінки 

в кризовій ситуації.  

 

7. План вивчення навчальної дисципліни 

№ 

тижня 

Назва теми Форми організації 

навчання 
 

Кількість 

годин 

1. Історія становлення та функціональний зміст PR. Лекція (Л) 4 

1. Історія становлення та функціональний зміст PR. семінарське заняття (С) 2 

2. PR як сфера практично-прикладної діяльності. Л 2 

2. PR як сфера практично-прикладної діяльності. С 2 

3. Громадськість у процесі PR. Цільова аудиторія. Л 2 

3. Громадськість у процесі PR. Цільова аудиторія.. С 4 

4. Організація  і проведення PR-заходів. Л 2 

4. Організація  і проведення PR-заходів. практичне заняття (П) 2 

5. Робота служб PR із ЗМІ.  Л 2 

5. Робота служб PR із ЗМІ. . П 2 

6. Планування і організація PR-кампанії. Л 2 

6. Планування і організація PR-кампанії. П 2 

7. PR в кризових ситуаціях. Л 2 



7. PR в кризових ситуаціях. П 2 

8. Самостійна робота 

№ 

з/п 

Назва теми Види СР Кількість годин (СР+ 

консультування) 

Контрольні заходи 

1 Історія 

виникнення та 

розвитку PR як 

виду 
професійної 

діяльності. 

Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою, пошук 

наукових статей 

5 Аудиторне 

опитування 

 

2 Об’єкт і предмет 
PR як галузі 

наукового 

знання. 

Ознайомлення з додатковою 
літературою за тематикою, пошук 

наукових статей 

5 Аудиторне 
опитування 

Тестування. 

 

3 Порівняльний 
аналіз PR і 

суміжних 

понять. 

Ознайомлення з додатковою 
літературою за тематикою. Підбір 

прикладів  

5 Аудиторне 
опитування 

Презентація  

результатів 

4 PR як сфера 
практично-

прикладної 

діяльності. 

Ознайомлення з додатковою 
літературою за тематикою, пошук 

наукових статей 

5 Аудиторне 
опитування  

5 Громадськість у 

процесі PR. 

Цільова 

аудиторія. 

Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою. 

Підготовка реферату 

5 Аудиторне 

опитування 

Презентація реферату 

6 PR-звернення. Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою, пошук 

практичних прикладів  

5 Аудиторне 

опитування. 

Презентація  
результатів 

7 Організація  і 

проведення PR-

заходів. 

Підготувати концепцію і 

сценарний план проведення прес-

конференції, презентації, 
виставки та конференції на будь-

яку тематику (за вибором 

студентів). 
 

7 Презентація: 

проведення прес-

конференції 

8 Робота служб 

PR із ЗМІ. 

Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою 

 

5 Аудиторне 

опитування. 

Тестування. 
 

9 Планування і 

організація PR-

кампанії. 

Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою. Вибір 

агентства та аналіз PR-кампанії. 

5 Презентація 

результатів аналізу 

 

10 Робота PR з 

мережею 

Інтернет. 

Впровадження та 

використовування 

комунікаційних технології у 

соціальних системах, 

технології веб-дизайну та веб-

маркетингу 

5 Аудиторне 

опитування. 

Тестування. 
Презентація 

результатів 

 

11 PR в кризових 

ситуаціях. 

Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою. 

Огляд прикладів кризових 

ситуації 

5 Аудиторне 

опитування. 

Презентація доповіді 

12 Етичні норми 

PR – діяльності. 

Ознайомлення з додатковою 

літературою за тематикою: 

Правові норми і етичні аспекти 

практики ділової взаємодії.  

5 Аудиторне 

опитування.  

Презентація доповіді 

 Разом   62  



9. Система та критерії оцінювання курсу 

Для здобувачів вищої освіти денної форми навчання види поточного контролю: спостереження за 

роботою здобувачів вищої освіти в аудиторії, усне опитування на семінарських заняттях, тестування, 

аудиторне розв’язання задач та аналіз ситуацій, виступи з доповідями та рефератами, захист 

домашнього завдання, аудиторна модульна контрольна робота. 
Для здобувачів вищої освіти заочної форми навчання: захист контрольної роботи, що містить 

теотеричні та практичне завдання. 

Протягом семестру відбувається два рубіжних контролі за змістовними модулями. Кожен 
змістовний модуль оцінюється за 100-бальною шкалою.  

З метою поточного контролю та проміжної атестації на рубіжному контролі враховуються наступні 

види робіт: 

- відвідування занять – 1 бал (7 лекцій та 7 практичних/семінарських занять, максимум 14 балів); 
- активність роботи здобувача вищої освіти на практичному/семінарському занятті оцінюється до 10 

балів. Включає в себе опитування, тестування, презентація реферату, доповіді, участь у вирішенні задач 

та обговоренні ситуацій (всього 7 практичних/семінарських занятть по 8 балів, максимум 56 балів); 
- захист наскрізного індивідуального завдання здобувача вищої освіти – максимальна оцінка 28 балів; 

- аудиторна контрольна робота – максимальна оцінка 100 балів; 

 
Оцінювання результатів навчання здобувачів вищої освіти здійснюється за кожним модульним 

рубіжним контролем (РК-1, РК-2).  Кожен основний модуль оцінюється за 100-бальною шкалою. 

Підсумкова оцінка з дисципліни складається як середня між величинами РК-1 и РК-2. 

Якщо здобувач вищої освіти відвідував всі заняття, проявив активність під час 
практичних/семінарських занятть, виконав домашні та індивідуальне завдання, а також склав обидва 

рубіжних контроля, він має право отримати оцінку за іспит, як середню за два модуля.  

Якщо здобувач вищої освіти не погоджується з середньою оцінкою, він має право НУ «Запорізька 
політехніка» про організацію навчального процесу, його оцінка буде встановлена під час складання 

іспиту, попередні бали, отримані під час навчання протягом семестру враховані не будуть.  

 
Завдання на залік включає: 2 фахових питання та 10 тестів. Розподіл балів за кожне правильно 

виконане завдання наступне:  фахове питання – 25 балів (всього 50 балів), тест – 5 балів (всього 50 

балів). Разом – 100 балів. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за всі 
види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового проекту 

(роботи), практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

зараховано 

85 – 89 В 
добре  

75 – 84 С 

70 – 74 D 
задовільно  

60 – 69 Е  

35 – 59 FX 
незадовільно з можливістю 

повторного складання 

не зараховано з 

можливістю повторного 

складання 

1 – 34 F 

незадовільно з обов’язковим 
повторним вивченням 

дисципліни 

не зараховано з 
обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 
 

10. Політика курсу 

При вивченні тем дисципліни студент повинен  

знати: 

- визначення PR, розбіжності між PR та рекламою, маркетингом і пропагандою, журналістикою, 
лобіюванням; 

- складові діяльності по зв’язкам з громадськістю; 

- цілі і завдання PR; 

- особливості організації PR-підрозділів в комерційних структурах; 
-  технологію організації заходів для журналістів і підготовки матеріалів для ЗМІ; 

- специфіку організації PR-заходів, направлених на досягнення різних цілей відповідно до ситуації,  

що склалася в бізнесі; 
вміти: 



- дати загальну характеристику зв’язків з громадськістю; 

- розкрити основні поняття зв’язків з громадськістю; 
- організувати  роботу  PR-відділу в комерційних структурах; 

- визначити роль інформації в комерційній діяльності; 

-  організовувати  різні  PR-заходи. 
Порушеннями академічної доброчесності вважаються: академічний плагіат, самоплагіат, 

фабрикація, фальсифікація, списування, обман, хабарництво, необ’єктивне оцінювання. 

 


