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Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо- 

кваліфікаційний рівень

Характеристика 
навчальної дисципліни
денна
форма

навчання

заочна
форма

навчання

Кількість кредитів -  4

Галузь знань 
24 Сфера 

обслуговування
(шифр і назва)

ВИБІРКОВА ЧАСТИНА

Цикл загальної підготовки

Модулів -  2
Спеціальність
(професійне

спрямування):
241 Готельно-ресторанна

Рік підготовки:
Змістових модулів -  2 1-й 1-й
Індивідуальне 
науково-дослідне 
завдання (назва) Семестр

справа
Загальна кількість 
годин - 120

2-й 2-й
Лекції

Тижневих годин для 
денної форми 
навчання: 
аудиторних -  44 
самостійної роботи 
студента -  69

Освітній ступінь: 
магістр

14 год. 4 год.
Практичні, семінарські

ЗО год. 6 год.
Лабораторні

- -

Самостійна робота
69 год. 96 год.

Індивідуальні завдання:
7 год. 14 год.

Вид контролю: залік

Примітка.
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної 
індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання -  1:1,73 
для заочної форми навчання -1:11
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Мета: формування у студентів знання з основ захисту прав споживачів 
відповідно до потреб професійної діяльності фахівця з готельно-ресторанної 
справи та ознайомлення з основними принципами і функціями технологій захисту 
прав споживачів у повсякденному житті та у підприємницькій діяльності та 
навчити майбутніх фахівців розуміти принципи пріоритету споживача та 
захищати свої права.

Завдання: Методичні -  викласти теоретичні основи та методологічні 
особливості застосування системного підходу у вивченні сучасних механізмів 
захисту прав споживачів у галузі надання послуг в готельно-ресторанному бізнесі.

Пізнавальні -  сформувати уявлення про сучасний стан розвитку готельно- 
ресторанної справи. Викласти основи теорії відносини людини з людиною, із 
суспільством і з навколишнім середовищем. Виокремити нормативні і правові 
документи у сфері готельно-ресторанного бізнесу. Надати характеристику та 
ідентифікувати класифікаційні ознаки світових ринків готельних і туристичних 
послуг.

Практичні -  ознайомити студентів із сучасними методами та технологіями 
оформлення, ведення обліку та зберігання документації щодо захисту прав 
споживачів у галузі організації готельно-ресторанної справи.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен отримати
загальні компетентності: здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу; здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; здатність до 
пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел; здатність до адаптації 
та дії в новій ситуації; вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми; 
визначеність і наполегливість щодо поставлених завдань і взятих обов’язків.

фахові компетентності: здатність розробляти регіональні програми 
підтримки галузі, маркетингові стратегії для просування послуг у готельному та 
ресторанному господарствах; здатність здійснювати комплексне оцінювання 
ефективності впровадження інновацій в готельно-ресторанному бізнесі; вміння 
обґрунтувати необхідність застосування методів прогнозування і планування 
нововведень; здатність застосовувати сучасні методи дослідження інноваційного 
потенціалу готельно-ресторанних підприємств та оцінювати ефективність від їх 
впровадження; знання етичних і нормативно-правових норм, що регулюють 
відносини людини з людиною, із суспільством і з навколишнім середовищем; 
використовувати нормативні і правові документи у сфері готельно-ресторанної 
справи: уміння здійснювати аналіз договорів різних видів у контексті 
регулювання підприємницької діяльності в галузі готельно-ресторанного бізнесу; 
здатність впроваджувати методи реінжинірингу бізнес-процесів на підприємствах 
сфери готельного та ресторанного господарства, використовувати методи та 
інструментальні засоби структурного, функціонально-вартісного й імітаційного 
моделювання бізнес-процесів і формування рішень з їх реорганізації.

1. Мета та завдання навчальної дисципліни
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Очікувані програмні результати навчання:
Знати закон України про «Захист прав споживачів»; загальні положення 

про захист прав споживачів; види відповідальності та наслідки за порушення прав 
споживачів; організацію і контроль захисту прав споживачів на підприємстві 
(індустрії гостинності, туризму чи то в іншій організації).

Вміти проводити аналіз ситуацій; характеризувати специфіку послуг; давати 
порівняльну характеристику методів збору первинної інформації; аналізувати 
ефективні заходи щодо попередження порушення прав споживачів; розуміє 
концепції захисту прав споживачів; поняття та механізм діяльності державного 
законодавства по захисту прав споживачів

2, Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Концептуальні основи захисту прав споживачів.
Тема 1. Основний зміст, роль і значення консьюмеризму як світової концепції 
захисту прав споживачів.
Тема 2. Організації з захисту прав споживачів у різних країнах світу.

’ Тема 3. Правові основи захисту прав споживачів 
Тема 4. Базові права споживачів на задоволення власних потреб.
Тема 5. Нормативне регулювання якості товарів, ообіт. послуг.
Тема 6. Державні установи в системі захисту прав споживачів.
Змістовий модуль 2. Організація захисту прав споживачів в Україні.
Тема 7. Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих видів 
діяльності, наданні послуг і виконанні робі'н
Тема 8. Організація захисту прав споживачів на якість та безпеку товарів.
Тема 9. Організація захисту прав споживачів на якість та безпеку послуг.
Тема 10. Реалізація прав споживачів на інформованість та зворотній зв’язок. 
Тема П. Технологія захисту прав споживачів у разі придбання неякісних або 
небезпечних товарів та послуг.
Тема 12. Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту прав 
споживачів.



3. Структура навчальної дисципліни

Назви змістових модулів і 
тем

Кількість годин
денна форма Заочна форма

усього
у тому числі

усього
у тому числі

л п лаб інд с.р. л п лаб Інд с.р.
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

М одуль 1
Змістовий модуль 1. К онц еп туальні основи захисту прав спож ивачів.

Тема 1. Основний зміст, роль 
і значення консюмеризму як 
світової концепції захисту 
прав споживачів

10 2 2 - - 6 Ю 2 - - - 8

Тема 2. О рганізації з захисту 
прав споживачів у різних 
країнах світу

8 " ОА - - 6 8 - - - - 8

Тема 3. Правові основи 
захисту прав споживачів 10 2 2 - - 6 8 - - - - 8

Тема 4. Базові права 
споживачів на задоволення 10 
власних потреб

2 4 - 4 10 _ 2 - - 8

Тема 5. Нормативне 
регулювання якості товарів, 
робіт, послуг

8 Оz - 6 8 - - - - 8

Тема 6. Державні установи в 
системі захисту прав 
споживачів

10 2 ! 2 - 6 8 - - - 8

Усього годин 56 8 14 - - 34 52 2 2 - - 48
М одуль 2

Змістовий модуль 2, О рганізац ія  захисту прав спож ивачів  в У країні.
Тема 7. М еханізм захисту 
прав споживачів при 
здійсненні окремих видів 
діяльності, наданні послуг і 
виконанні робіт

10 2 2 - - 6 10 2 - - - 8

Тема 8. Організація захисту
Пра.В СПОЖКВаЧІВ На ЯКІСТЬ Та
безпеку товарів

10 4 . • 6 8 _ - - - 8

Тема 9. О рганізація захисту 
прав споживачів на якість та 
безпеку послуг

10 4 - - 6 8 - - - - 8

Тема 10. Реалізація прав 
споживачів на 
інформованість та зворотній 
зв’язок

10 2 2 - 6 10 2 - - 8

Тема 11. Технологія захисту 
прав споживачів у разі 
придбання неякісних або 
небезпечних товарів та послуг

10 2 2 ; - - 6 8 - - - - 8

Тема 12. В ідповідальність за 
порушення законодавства у 
сфері захисту прав 
споживачів

8 - 2 - - 5 10 2 - - 8

Усього годин 57 6 16 - 35 54 2 4 48
індз 7 - 7 - і 14 14

Усього годин 120 14 ЗО - 7 69 120 4 6 14 96
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4. Теми практичних занять
№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Основний зміст, роль і значення консюмеризму як світової 

концепції захисту прав споживачів 2
2 Організації з захисту прав споживачів у різних країнах світу 2
3 Правові основи захисту прав споживачів 2
4 Базові права споживачів на задоволення власних потреб 4
5 Нормативне регулювання якості товарів, робіт, послуг 2
6 Державні установи в системі захисту прав споживачів 2
7 Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих 

видів діяльності, наданні послуг і виконанні робіт 2

8 Організація захисту ппав споживачів на якість та безпеку 
товарів 4

9 Організація захисту прав споживачів на якість та безпеку 
послуг 4

10 Реалізація прав споживачів на інформованість та зворотній
зв’язок 2

' 11 Технологія захисту прав споживачів у разі придбання неякісних 
або небезпечних тозарів та послуг 2

12 Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту 
прав споживачів 2
Разом ЗО

5. Самостійна робота
№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Основний зміст, роль і значення консюмеризму як світової 

концепції захисту прав споживачів 6
2 Організації з захисту прав споживачів у різних країнах світу 6
3 Правові основи захисту прав споживачів 6
4 Базові права споживачів на задоволення власних потреб. 4
5 Нормативне регулювання якості товарів, робіт, послуг 6
6 Державні установи в системі захисту прав споживачів 6
7 Механізм захисту прав споживачів при здійсненні окремих 

видів діяльності, наданні послуг і виконанні робіт 6

8 Організація захисту пчав споживачів на якість та безпеку 
товарів 6

9 Організація захисту прав споживачів на якість та безпеку
послуг 6

10 Реалізація прав споживачів на інформованість та зворотній 
зв’язок 6

11 Технологія захисту прав споживачів у разі придбання неякісних 
або небезпечних товарів та послуг 6

12 Відповідальність за порушення законодавства у сфері захисту
прав споживачів 5
Разом 69
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6. Індивідуальні завдання
Виконання індивідуального завдання можливе у вигляді реферату або усної 

доповіді на практичному занятті за наступними темами:
1. Охарактеризувати загальні положення про захист прав споживачів.
2. Історія виникнення світового руху що до захисту прав споживачів. 

Р.Нейдер та його Центр досліджень якості продукції.
3. Переваги та недоліки законодавства про захист плав споживачів.
4. Основні права споживачів ідо буди проголошені у першій програмі ЄЕС.
5. Механізм діяльності державного законодавства по захисту прав 

споживачів.
6. Методи визначення якості 'товарів, робіт та послуг
7. Кримінальна відповідальність за порушення прав споживачів.
8. Оцінка конкурентоспроможності продукції.
9. Стандартизація та сертифікація продукції.
10. Ліцензування.
11. Безпека і якість продукції.
12. Керівні принципи для захисту інтересів споживачів, схвалені Генеральною 

Асамблеєю ООН.
13. Статут захисту споживачів, затверджений Європейською радою в 1973 р. 

Основні положення
14. Порядок пред’явлення та розгляду вимог споживачів з питань якості 

придбаного товару (послуги)
15. Види відповідальності за порушення прав споживачів.
16. Суспільний захист прав споживачів. Його роль.
17. Становлення законодавства про захист прав споживачів в Україні.
18. Громадські організації споживачів в Україні: роль, структура, функції, 

взаємодія з державними організаціями.
19. Забезпечення життєдіяльності та соціальний захист бідних груп населення.
20. Функції служб соціального забезпечення інвалідів та пільгових категорій 

населення.

Тематика контрольних роби (для студентів заочної форми навчання) 
Варіант 1. Виникнення міжнародного руху за захист прав споживачів. 
Варіант 2. Керівні принципи для захисту інтересів і прав споживачів 

(затверджені Генеральнсю Асамблеєю ООН)
Варіант 3. Передумови виникнення консьюмеризму в Україні.
Варіант 4. Загальна характеристика законодавства України про захист прав 

споживачів
Варіант 5. Діяльність, державних хочсьюмерських організацій.
Варіант 6. Захист плав споживачів у сфері торгівлі на ринку.
Варіант 7. Захист прав споживачів у сфері дрібнороздрібної торгівлі. 
Варіант 8. Захист прав споживачів у сфері комісійної торгівлі.
Варіант 9. Права споживача в разі придбання ним товару у кредит.
Варіант 10. Права споживача в разі укладення договору поза 

торговельними або офісними ото моченнями.



Варіант 11. Право споживача у разі укладення дог овору на відстані.
Варіант 12. Захист прав споживачів при здійсненні продажу за зразками та 

каталогами.
Варіант 13. Особливості захисту прав споживачів при придбанні

продовольчих товарів.
Варіант 14. Особливості захисту прав споживачів при придбанні

тютюнових вирсбів.
Варігн'^ 15. Особливості захисту прав споживачів при придбанні

алкогольних напоїв.
Варіант 10. Особливості захисту прав споживачів при придбанні

непродовольчих товарів.
Варіант 17. Обставини, що звільняють продавця (виробника) від обов’язку 

задовольнити вимоги споживача.
Варіаипг 18 Кримінально-правова відповідальність за порушення прав 

споживачів.
Варі? ’" 19. Адміністративно-правова відповідальність за порушення прав 

споживачів.
Варіант 20. Цивільно-правова чідповідальк’сть за порушення прав 

споживачів.

7. Методи навчання
• словесні методи - розповідь-пояснення, бесіда
• наочні методи - ілюстрація, демонстрація
• практичні методи: практичні робота
• самостійна робота вдома
• методи контролю, самоконтролю, взаємоконтролю, корекції, самокорекції 

та взаємокорекції
• аналітичний метол -  мисленнєвого або практичного розкладу цілого на 

частини з метою вивчення їх суттєвих ознак;
• індуктивний метод -  для вивчення явищ від одиничного до загального;
• дедуктивний метод -  для вивчення навчального матеріалу від загального 

до окремого, одиничного;
• проблемний виклад матеріалу -  для створення проблемної ситуації.

8.0иікувані результати навчання з дисципліни
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 
знати“.
- закон України про «Захист прав споживачів»;
- загал зні положення про захист прав споживачів;
- види відповідальності та наслідки за порушення пюав споживачів;
- оргапзацію і контроль захисту появ споживачів на підприємстві 

(індустрії гостинності туризму чи то в іншій організації)
вміти:
- проводити аналіз сиіуаиій;
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- давати порівняльну характеристику методів збору первинної інформації;
- анагп зувати ефективні заходи щодо попередження порушення прав 

споживачів;
- розуміти концепції захисту прав споживачів;
- виокремлює. :и поняття та механізм діяльності державного законодавства 

по захисту прав споживачів.

93аеоби оцінговання
Для денної форми навчання:
-  усне опитування
-  захист індивідуального завдання
-  контрольна чобот а (тести)
Поточний контроль знань здійснюється на практичних заняттях за 

допомогою усного опитування.
Студенти заочного відділення виконують контрольну роботу. Після 

перевірки викладачем контрольної роботи і одержання позитивної оцінки 
студента дотекают* до заліку.

10. Критешї оцінювання

1 зміст, модуль ' максимум балів) 2 зміст модуль (максимум балів)

Лекції 16 (4  лекції* 4) Лекції 12 (3 лекцїї*4)

Практичні ас п  г[П г°н.*7) Практичні 56 (8 пр. зан.*7)

Самостійна робота 15 Самостійна робота 12

Контрольна роботі 1Л! ~ е Контрольна рсбота 10

Ідз 10 Ідз 10

Всього 100 Всього 100

Ш ала оцінювання: національна та ЕСТ8
Сума балів за всі Оцінка Оцінка за національною шкалою
види навчальної 

діяльност ЕС:Т8 для екзамену, курсового проекту 
(роботи), практики

для заліку

90 -  100 відмінно
85-89 р(

добре75-84 С зараховано
70-74 І>
60-69 Е задовільно

35-59 РХ незадовільно • 'Можливістю 
повтор і о го с к надання

не зараховано з 
можливістю повторного 

складання
незадовільно з обов’язковим не зараховано з

1-34 іг новгорним вивченням обов’язковим повторним
ДИ СЦі: 1IIЛ ї І і її вивченням дисципліни



11. Методичне забезпечення
1. Лекційний курс
2. Мульіимеді езентації за темами лекційного курсу
3. Відеоматеріали, що ілюструють методи і засоби вивчення дисципліни.

12. Рекомендована література

Базова
1. Про захист прав споживачів. Закон України7/ Відомості верховної ради. 

-1991 р. -  Лг< У) -С т. 379.
2. Гражданский процессуальный кодекс Украины. - X.: Одиссей, 2005. -

480 с.
3. Конституція У крайни Основний закон (зі змінами та доповненнями). - 

X.: Одісей, 2005 - 112 с.
4. Законодавство України про захист трав споживачів / Відп. ред. Е. Ф. 

Демський. - К : Юрінком-Інтер 1999. - 464 с.
5. Волошин Н И. Правовое негулиоование в торизме. -  М.: Совет, спорт, 

2007.-501 с.
6. Дуд,та І.О. Захист прав споживачів: Навч. посібник. - К.: Центр учбової 

літератури, 2007 - 448 с.
Допоміжна

7. Зверева О.В Захист прав споживачів. Навчальний посібник. -  К.: Центр 
учбової літератури, 2007. -  192 о.

8. Левшина Т. Я. Основы законодательства о защите прав потребителей: 
курс лекций. - М.: Юридическая литература, 1994. - С 138-158.

9. О защите прав потребителей: Практическое пособие о применении 
действующего законодательства Украины ттод общей редакцией В. П. Паликюка.
- Т. 1 - Николаев: МП ^Возможности Кимерия», 1996. - 27.2 с.

10.0  защите прав потребителей: Практическое пособие о применении 
действующего законодательства Украины/ Под общей редакцией В. П. Паликюка.
- Т. 2 - Николаев.: 1\4ГТ "Возможности Кимерии», 1996. - 356 с

11. Селезнев В В. Как защитить свои права потребителя. -  X.: Одиссей, 
2006. - 496 с

12. Шанс і Ос і андартизаінї, управління якістю і сертифікації:
Підруч. - К., 2002. С 20

13. Шебулдаєва і. В, Основи споживчих знань: Навчальний посібник. - 
Кам’янець-Подільоький: Абетка-НОВ 4 2002. - 156 с.

14. Анд тошен <о В. А. Самозахист споживачів. - К. Спільнота споживачів
та громадські об’єднання. - 2007. - 64 с.

15. Захист грав споживачів у Європейської {у Союзі та Україні/ 
Аналітичний звіт - 2007 - С. 2.4-26.

16. Маые Ф Ч' впи о О . О . Т єхр/ чи і правила і стандарти в ЄС: Навч. посіб. 
- Донецьк.: ДНУ, 2004. - 135 с

17. Настольная книг,', покупателя. ! Авт. сост. А. М Горбов. - М.: ACT; 
Донецк: Сталкер, 2005. - 189 с.
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18. Поликарпов I. С. Закусілов А П. Ідентифікація товарів: Підруч. -К.: 
Центр навчальної літератури. 2005 - 344 с.

19. Пономарьов П. X., Окрохман І. В Безпека харчових продуктів та про
довольчої си} овини: Навч. посіб. - К.: Лібра. 1999. - 272 с.

20. Порядок гарантійного ремонту (обслуговування) або гарантійної заміни 
технічно складних побутових товарів. Постанова КМУ від 11.04.2002 р. № 506.

21. Правила побутового обслуговування населення, затверджені 
Постановою КМУ від 16.05 1994 р. № 313.

22. Про рекламу: Закон У крадій від 3.07.1996 р. // ВВРУ. - 1996. - Ст. 181.
23. Сир зв.ттев 1 J Защита прав потребителей. - X.: Конус, 2004. - 252 с.
24. Фролов М О Судовий захист грав споживачів в Україні. Спільнота 

споживачів та громадські об’єднання. - ТС., 2007. - 59 с.
25. Юровский Д. Как потребителю защитить свои нрава. - X.: Центр 

«Консульт». 2006. - 180 с.

13. деформаційні ресурси
1. Державна інспекція України з питань захисту прав споживачів. -

[Електронний ресурсі — Режим дос тупу до сайту : < і дір:/7www.dsiu.gov.ua/>.
[Посилання дСл не г. 2 л .08.2019 с. j

2. Пор і дюшдіача. -  |72лектрсытий ресурс] -  Режим доступу до сайту: < 
http://www.ee • >иіііа л д у. аа/.>. [Посилання дійсне на 26.08.2019 р.]

3. Інспекція з питань затакту :чмг; споживачів у Запорізькій області. -
[Електронні ' 1 . л до'лупу до сайту: < Ьлр: /wv7w.spogivach.zp.ua/>.
[Посилання : де де на 3 0 0 ь. і"' 0 9 р. 1

4. Елетл тонна хнігл. л лр г України. - [Електронний ресурс] -  Режим
доступу до о. • у о ледар' . [Посилання дійгд е на 20.08.2019 р.]

1 і тб)Г''чв,г’яштя база
1. Кон: ї-'Т 'г кочни: Прийнята на п’ятій сесії Верховної Ради України 28 

червня 1996 г. Ч Відомості Верх одної Ради України. 1996 — № 30.
2. Кримінальний кодекс України: Зате. Законом Української PCP від 

28грудня I960 р. // Кодекси Укгя'лч. — Кч,. 3. ТС : Юпінком Ітттер, 1998.
3. Цивї тй код екс України від 16 січня 2003р. М' 435-ІУ.
4. Закон України <<Про захлеб т о?в споживачів» від 15 12.1993 р.№3682-ХІІ.
5. Заксч України ід 1 ' 2005р № 3253-IV.
6. Закон > країно У до підприємництво» від 7 лютого 1991 р. № 698-ХІІ // 

Відомості Верховної Ради '̂країни. 1991. — У 14.
7. Закпи Украгтт хПг<о безпечність якість харчових продуктів» (від 

08.09.2005 р 2863-.' -)
8. Закон Украсти Про державне регулювання виробництва і торгівлі

спиртом ети ЗИМ . . : ГОЛЬНИМИ НАПОЯМИ Та ТЮТЮНОВИМИ
виробами» й,д 19 грудня ‘99:> р. 481/95-ВР /7 Відомості Верховної Ради
України. -  19 г- 6. -  У; -і 6.

9. Закоч Ухчммч «Про ветеринарну медицину» від 25 червня 1992 р.
№2498-ХІІ // трюмо;'. Верховної Ради України -  1992. -  № 36.

http://www.dsiu.gov.ua/
http://www.ee_%e2%80%a2_
http://www.ee_%e2%80%a2_
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10. Закон Уїв"У і н «Про забезпечте
добробуту н е і : ' : 1 > еїд :?4 лютого 1994 р.
Ради України. - 1994 - № 27

11. Закон У а аїн і «Про обмежся
O Û  ТТА̂ПОЛ А Г И  О Т  і .V 1 ~.{- /рейціїї } ш .шрисмннць;
№ 2132-XII // Відомості Верховної Ради України. -  1992. -  4« 21.

12. Закон України «Про ірачсг.-зрт» рід  !0 листопада 1994 р. 42 232/94-ВР // 
Відомості Верховної Раїш України -  1994. -  М 51

13. Закон У .ре чи «Про зв'язок» від 16 травня 1995 р. № 160/95-ВР // 
Відомості Верховної Ради України -  1995 -  № 20

14. Зако ро зісто тратсрів розрахункових операцій
у сфері торгівді "осмзд кого харчування та послуг» від 6 липня 1995 р. № 
265/95-ВР // В помос і’ни. — 1995. —№28.

15. Затон Укпр.ри .«Про туризм» від 15 вересня 1995 р. № 324/95-ВР // 
Відомості Верховно7 Ради України. -  } 995 -  № 31.

16. Закон У краї н «Про тікарсккі засоби» від 4 квітня 1996 р. 42 123/96-ВР // 
Відомості Вер 'овр Л ’' г »u 1996 — № 22.

17. Зако к Ус ' . ах н від недобросовісної конкуренції» від 7червня
1996 р. 42 23 496-ВР ' ВідомоеН Верховної Ради України. — 1.996. —42 36.

18. Закон України < Про залізничний транспорт» від 4 липня 1996 р. 
42273/96-ВР У Відомі ст:; Верховної Ради України — 1996. — № 40.

19. Закоті України <Про мюурве самоврядування в Україні» від 21 травня
1997 р. 42 280 п‘ R - 31 домоет і Верховної Ради України. -  1997. — 4г 24.

20. Зако 'гра и « гас нснег-’ державні адміністрації» від 9 квітня 1999 р. 
42 586-ХІУ // Ві де мост; Верховно: Ради Ухо іїяи -  1999. — № 20 — 21.

21. Закон Утра.;':■ «: ;• і ю /ылуче«'Д
або педальні і ге й ля не якісної та
р .№  1393-х; V / * »ості Верховної Уи

22. За« ’г.іШ «СІРО г
11 лютого 199. . . 1 З/нУВР /7 Відомо
3 0 - 3 1 .

23. Зако т: . ' [л « 17 . о нідтверцжі
42 2406-111

24. Закон Ую. г, /. ч<Ну- стапдартлз:
25. Зтюн 'країни «Про 3;

Законодавств: ; і. к і Д j '} 'а 1 (. О  Б  V }■ і. {а В> ч 7 і
2004 року //1  олос ' :р£Їни. -  №  : 01 від (і

О Є\ ТТДт/ п і  п'X-,\J . /_Ір*., і i'fy.m . Міністрів
додержання лів, норм, і правил
8 квітня 199? і . 4<> :1і І і і ДО МОСТ! Зер"

27. У та? ‘ птентз. 7країнп
ЄврОПеЙСЬК; ■ в ,гт ; і .-V , 1 Мі
-  1998. -  42 24

28. Укг Пре . н г  • V / j  м І
захисту праї . - Нг>.* віл ’■ 2 січня 20»

’нтнюлержзвну програму адаптації
Єіігнпейсьхої'о Союзу» від 18 березня

<Поо державний нагляд за

«Стратегія інтеграції України до 
и< • р № 6! 5 // Офіційний вісник України.



29. Указ Презі шейха України «Про Державний комітет У к р а їн и  з п и тан ь
технічного » ік ч» від і жовтня 2002 року № 887.

30. Указ Пр. іидшта України «Про Програму захисту прав споживачів на 
2003 -  2005 роки.» ві: ■ і 1 грудня 2003 року № 1 48.

31. Ук Іре іходи щодо вдосконалення діяльності у
сфері технічного рсгулюзакня та споживчої політики» від 13.07.2005 р. № 1105.

32. Ук : Гір о-;тз 4 г П ”о зк чи у структурі центральних органів
виконавчої в . дн» • 1 < № 1573.

33. Ука: Нр <Про з годи щодо впровадження Концепції
адміністративної реформи з Украли» від ?.? липня 1998 р. № 81 //Офіційний 
вісник Україна. - ’■і| ■

34. Указ Президента '/героїни «Основні напрями соціальної політики на 
період до 2004 роз ' " 2-і гоавля 2000 т  № 717 // Офіційний Вісник України. -  
2000.-№ 21 О. [

35. У Т ужавний комітет стандартизації,
метрології та оертпо’хгщії Укт- чи» від 26 липня 2000 р. № 926 // Офіційний 
вісник Укоа'1 -  1

36. Указ Лрт- - л а Уквішти <Прт внесення змін до Указу Президента 
України від 20 квіт: т  2005 року» т а  17 грав а я 2005 р. № 775.

37. Поетанок К'пбшету Міністоів України «Про створення Державного
комітету Ут и у споживі ів» від 1 06.1992 року №297.

38 Пос танова стрів України «Питання Державного комітету з
питань технічного о зд т < живчо: політики» від 18 січня 2003 р. № 68.

39. Пос танова • Міністрів України «Про реалізацію окремих
положень Закону У с і . о? прав споживачів”» від 19.03.1994 р. № 172.

40. Пс • г нк « ’то ствердження Порядку
відбору у ге: ода : рг злі. громадського харчування і
послуг зразі тої ш яапівфабоикатів, комплектовання
для перевірки 1.х. як < гі» ч п 7 коітчд і :,с,й о. № 215.

41. Постаногд ГабУету ї н-:тгсв Ухпзїни «Про затвердження Правил
побутового об /іч в :-ej від і 6 травня 1994 р. № 313.

42. Цс утвяо? > ни «Поо затвердження Порядку
проваджені: того д і п а  торговельного обслуговування
населення», .• 15 1 ‘ 4 8 4*

43. По отакої, а Кабінет М/гчісдігв України «Про затвердження Правил
зберігання спс . ках» віт .'? 4 «. 1996 р. № 115.

44. По стело •’ * з .4 ггтїки «Про затвердження Правил
роздрібної от злі -• . , т  і , т it і :0ли ; 1996 р. №854.

45. Н : т тот ■ Vi-илотрів України «Про затвердження Правил
надання пос уг пас іьн анеш зту» від 18.02.97р. №176.

46. П с: о т /•- н  ч «Про затвердження Правил
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