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ТЕМА 1

«Теорія масової інформації» як навчальна дисципліна. Мета, завдання, основні поняття дисципліни
1.1.«Теорія масової інформації» як дисципліна: мета і завдання вивчення курсу

1.2. Місце теорії інформації у системі наукового знання
1.3. На шляху до сучасної теорії інформації (азбука Морзе, відкриття І. Томсона, О. Белла, Г. Найквіста)
1.1.«Теорія масової інформації» як дисципліна: мета і завдання вивчення курсу

Бурхливість процесів інформатизації впливає на журналістську діяльність, вимагаючи від професіонала глибокого розуміння актуальних тенденцій і напрямів змін у медіапросторі, вміння ефективного регулювання інформаційними потоками, інформування масової аудиторії. Дисципліна «Теорія масової інформації» покликана підготувати фахівця, що володіє знаннями з ключових проблем інформації, а також специфіки функціонування засобів масової інформації у сучасному соціокультурному середовищі.

Одним із основних завдань курсу є висвітлення закономірностей і механізмів інформаційного обміну, особливостей утворення, поширення, сприйняття нової інформації. Сутнісне розуміння студентами основних понять дисципліни як: «інформація», «масова інформація», «інформаційний ресурс», «інформаційний потік», «інформаційний процес», «інформаційне суспільство» базується на розумінні різнобічності, динамічності інформації, визначення якої є значно ширшим за прикладне її витлумачення. Засвоєння термінології, опанування методики аналізу інформаційних процесів вимагає міждисциплінарного підходу, а також вивчення основ фундаментальних наукових концепцій. 
У сучасному суспільстві поняття інформації стрімко змінюється, набуває багатозначності: від тлумачення її як засобу передачі знань до визнання глобальної ролі у формуванні суспільства і людини. Зміст поняття «інформація» залежить від розвитку інформатики – дисципліни, що останнім часом активно взаємодіє з гуманітарною сферою. Звідси в організації курсу дисципліни «Теорія масової інформації» доцільно враховувати диференціацію загальної інформатики на два спрямування: технічне, що висвітлює кількісні й цифрові аспекти, і гуманітарне, що досліджує інформаційні проблеми у соціо- та антропологічній площині, інформаційні технології та їх використання у журналістській діяльності. Цим зумовлено поділ курсу на два змістові модулі. Важливим видається системний підхід до вивчення основного предмету дисципліни: зосередження на закономірностях утворення і функціонування інформаційних систем, історії їхньої еволюції, особливостях організації, а також соціальному середовищі інформації. 

Отже, курс знайомить студентів з основними проблемами вивчення інформаційних процесів, властивостями і видами інформації, специфікою регулювання інформаційного потоку, а також визначає особливості формування і передачі масової інформації, сприяє поглибленню й уточненню масово-інформаційної природи журналістики.

Предмет курсу – масова інформація, її види, властивості та особливості передачі в контексті інформаційних процесів.
Мета курсу «Теорія масової інформації» сформувати теоретичні знання щодо сутності масової інформації, її основних властивостей, закономірностей взаємодії. Основними завданнями навчальної дисципліни є: 

- розглянути провідні концепції теорії інформації; 
- визначити властивості та види інформації, структуру інформаційного процесу;

- окреслити напрями і особливості розвитку масової інформації;
- розкрити проблеми журналістики як масово-інформаційної діяльності;
- навчити основам пошуку, організації і збереження інформації. 

1.2. Місце теорії інформації у системі наукового знання. 

Згідно сучасних поглядів на людину, вона відрізняється від решти представників живого світу здатністю засвоювати у великих кількостях зовнішню інформацію і на її підставі продукувати внутрішню. Власне поява істот, які володіли здатністю нагромаджувати (запам’ятовувати) інформацію і утримували її більше в мозку, ніж у генах, спричинила мільйони років назад революцію в розвитку живого світу. Для прогресу живих організмів виявилися потрібними речовина, енергія та інформація. А відтак інформація виявляється одним з базових атрибутів життя як такого. Людина стоїть вище усяких інших форм життя, тому що вона усвідомлює саме себе. Інформація – це спосіб репрезентації дійсності в свідомості людини й суспільства. Причому з еволюцією людини від нижчих до вищих її типів (австралопітек, пітекантроп, неандерталець, homo habilis, homo sapiens, кроманьйонець) потреба в інформації і кількість нагромадженої інформації стала збільшувалася. Сьогодні, згідно розрахункам групи дослідників Каліфорнійського університету у Берклі, людство щорічно виробляє біля двох ексабайтів інформації (ексабайт – міліард гігабайтів).
Інформатика, як наука, включає в себе дослідження уявлень про застосування програмних, технічних засобів і технологій. Отже, інформатика вирішує технологічні завдання. У сферу її інтересів входять питання про те, як приймати і зберігати інформацію, як її переробляти і перевтілювати у форму, зручну для людини, як ефективно керувати технічними засобами за допомогою комп’ютерних програм. 
Поняття інформації є центральним у кібернетиці – науці, яка оперує процесами управління, які неможливі без інформації. Кібернетика розглядає їх з точки зору здатності сприймати певну інформацію, зберігати, передавати. Терміном «кібернетика» 2500 років тому назад давньогрецький мислитель Платон називає «мистецтво управління кораблем». На початку ХІХ ст. французький фізик і математик А.-М. Ампер, створюючи класифікацію наук, називає кібернетику наукою про управління державою. У 1948 р. американський математик Норберт Віннер видає книгу «Кібернетика», у якій визначає це поняття «як наука управляння і зв’язку у тварині і машині» (суспільство вже випадає з цього визначення). Теоретичну основу кібернетики, особливо технічної, становить теорія інформації, яка виявляється молодшою за кібернетику. 

На початку ХХ ст. різко змінилося розуміння інформації, її сутності, що викликало питання щодо її вимірювання. Одним із перших, хто запропонував засіб вимірювання кількості інформації, є американський спеціаліст Р. Хартлі (1928 р.). Розвиток ідей ученого поклало початок теорії інформації, який вираховується із появи у 1948 р. фундаментальної роботи американського дослідника Клода Шеннона «Математична теорія зв’язку». До теорії інформації в її вузькому класичному розумінні відносять результати розв’язання ряду фундаментальних теоретичних питань, які стосуються підвищення ефективності функціонування систем зв’язку:

а) аналіз сигналів як засобу передачі повідомлення, включаючи питання оцінки кількості інформації, яка ними передається;

б) аналіз інформаційних характеристик джерел повідомлень і каналів зв’язку та обґрунтування принципових можливостей кодування та декодування повідомлень, які забезпечують гранично припустиму швидкість передачі повідомлень по каналу зв’язку як за відсутності, так і за наявності перешкод.

У широкому розумінні до проблем теорії інформації відносять всі проблеми та задачі, до формулювання яких входить поняття інформації. Її предметом вважають вивчення процесів, пов’язаних з одержанням, передачею, зберіганням, обробкою та використанням інформації. За такого підходу теорія інформації торкається проблем багатьох наук – кібернетики, біології, психології, лінгвістики, педагогіки тощо. Виходячи з того, що інформація сьогодні відіграє винятково важливу роль, ученими запропоновано окрему галузь науки, яку називають «Інформаціологія» (І. Юзвишин), проте такій підхід і нововведення поки що не знайшли одностайного схвалення у наукових колах. Наслідком цих поглядів є своєрідний «панінформизм», висновки щодо інформації, яка існувала і буде існувати вічно та яка міститься у всіх елементах матеріального світу без винятку. З панінформизму випливає, що інформація є однією з основ світоустрою. До крайнощів панінформизму належить і теза про те, що будь-яку комбінацію елементів, речовин можна вважати кодом, а, значить, все, що оточує є в певному сенсі інформацією. Популяризатори і фантасти не могли оминути панінформизм і так з’явилася країна «Інфорія», де інформація взрощується на полях, нею харчуються, позаяк хліб – це лише «інформація для шлунка».
Інформаційні процеси тієї чи іншої природи у різних сферах життя вивчаються за допомогою теорії інформації. Проте К. Шеннон попереджував проти зловживання категоріями цієї науки. У своїй роботі «Бандвагон» (слово «бандвагон» означає велику розфарбовану повозку, у якій під час виборчої кампанії кандидат агітував у супроводі джаз-оркестра, тобто йдеться про голосну виборчу кампанію) К. Шеннон зауважує, що теорія інформації перетворилася на «бандвагон» від науки, що простежується у тривіальному переносі термінів із однієї галузі до іншої.

Вплив категорій теорії інформації особливо відчутна у розробці інформаційно-естетичного спрямування, започаткованого А. Моля. Мистецтво розглядається із цих позицій як окремий вид. Так, естетична інформація не перекладається на жодну іншу мову, проте міра оригінальності може бути виражена кількісно. 

В основі теоретико-інформаційного розгляду будь-яких явищ лежить загальна структурна схема всіх процесів інформаційної взаємодії, обов’язковими елементами якої є джерело інформації, приймач інформації та канал зв’язку між ними. Прикладом застосування інформаційного підходу може бути соціальна сфера. У людському суспільстві між його окремими елементами (індивідами, соціальними групами та інститутами) постійно відбувається обмін інформацією, яку прийнято називати соціальною інформацією. У межах соціальної інформатики йдеться про засади інформаційного суспільства, особливості його системного функціонування, про роль інформації як нового типу продукту, як чинника, який змінює структуру суспільства. Із дисципліною «Соціальна інформатика» межує нова галузь знання як «Інформаційна культура», якою розглядаються процеси і результати інформатизації суспільства. 

Процес гуманітаризації сфери використання інформаційних технологій впливає як на гуманітарні науки (появу і розвиток математичної лінгвістики, інженерної психології, спеціальних методів, пов’язаних з інформаційними технологіями, у літературознавстві, мовознавстві, соціології, історії), так і на інформатику, електроніку тощо. У теперішній час доцільно враховувати, по-перше, прискорені темпи розвитку гуманітарних інформатик, по-друге, диференціацію розвитку загальної інформатики на два спрямування: технічне, пов’язане з розвитком техніки, і гуманітарне, що досліджує проблеми взаємодії людини і комп’ютера, інформаційних технологій та їх використання у гуманітарні сфері.
Отже, навчальний курс «Теорія масової інформації» вирізняється міждисциплінарністю. Навколо нього групуються новітні наукові напрями і галузі знання, зокрема, «Теорія масової комунікації», «Психологія мас», «Інформаційна безпека» тощо.
1.3. На шляху до сучасної теорії інформації (азбука Морзе, відкриття І. Томсона, О. Белла, Г. Найквіста)

Мандруючи у 1832 р. через океан, Самюель Морзе розпочав створення першого телеграфного апарата. У першому варіанті на паперову стрічку виводились крапки й тире, які позначали слова із заздалегідь складеної таблиці дозволених для передачі слів (1837 р.). Це був однополюсний телеграф (струм є або немає). 

У 1839 р. Морзе у сумісній роботі з Альфредом Вайлем відмовився від цього методу й запропонував той спосіб, який тепер називають азбукою Морзе. Тут букви позначають крапками, тире й паузами між ними (тире дорівнює тривалості трьох крапок). Пауза позначалася відсутністю струму, а крапки й тире – короткими й довгими імпульсами струму. Коди літер були нерівновеликі, тобто чим частішою була літера, тим коротшим був її код (це вело до скорочення часу передачі повідомлень). Частоти визначалися на основі кількості літер у набірних касах. 

У 1843 р. уряд США прийняв рішення про встановлення телеграфного зв’язку між Вашингтоном і Балтимором. Виявилося, що прокладання кабелю під землею та під водою веде до того, що сигнали можуть зливатися чи змінюватися (наприклад, крапка — на тире). Тому для прокладання було обрано стовпи, на які підвішували кабель. На кабель, як виявилося, впливає магнітне поле Землі, яке викликає в ньому певні «паразитні» струми. Такі струми було пізніше названо шумами. Нова хвиля досліджень розпочалася після винаходу в 1875 р. Олександром Грехемом Беллом телефону
. 

Великий вклад у проблему передачі сигналів зробив відомий математик Жозеф Фур’є, який запропонував математичний апарат для дослідження накладання сигналів один на одного (враховувалася амплітуда коливань, їх частота). Крім нього, проблемами передачі сигналів каналами електричного зв’язку займалися також відомі математики Анрі Пуанкаре, а також американський математик Гаррі Найквіст (у 1924 р. опублікував одну з базових статей, де показав, як залежить швидкість передачі від кількості значень у сигналі). Найквіст також встановив, як правильно визначити максимально можливу швидкість передачі сигналів по каналу за 1 с.; він вказав, як правильно одночасно передавати по одному каналу і телеграфні повідомлення, і телефонні розмови; вказав, як залежить швидкість передачі від ширини діапазону використовуваних частот; вказав на наявну надлишкову складову в сигналі. 

Під час ІІ світової війни роботи в ділянці передачі інформації було перервано. Але з’явилася нова група задач: як по електричному сигналу від радіолокатора визначити, в якій точці через певний час буде літак, що зараз має якісь певні координати? Цю задачу вирішили російський математик А. Колмогоров і Н. Вінер (автор книги «Кібернетика», 1948 р.). Праці першого біли тривалий час засекречені, адже стосувалися обороних заходів. 
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2.1.Основні підходи до визначення поняття інформації

«Інформація – це інформація,

 а не матерія і не енергія» Н. Віннер
Термін «інформація» походить від латинського «informatio», яке має три значення:

- роз’яснення, виклад, витлумачення;

- представлення, поняття;

- ознайомлення, просвіта.

Загальноприйнятого визначення інформації не існує. У залежності від галузі використання термін «інформація» одержав безліч визначень. 

Інформація (від лат informo – формувати, утворювати) у широкому розумінні – сукупність відомостей вербального і невербального характеру; у вузькому – сукупність повідомлень щодо актуальних питань, що стосуються будь-якої сфери діяльності людини або суспільства. У «Термінологічному словнику з інформатики», виданого Міжнародним центром з наукової та технічної інформації, інформація потрактовується як зміст зв’язку між матеріальними об’єктами, що проявляється у зміні станів цих об’єктів.

Отже, поняття «інформація» багатозначне. Із-посеред його найвизначніших і найпоширеніших витлумачень можна назвати наступні:

а) відомості або повідомлення про щось (побутове);

б) оригінальність, новизна;

в) комунікація та зв‘язок, в процесі якого усувається невизначеність (теорія зв’язку, американський інженер Клод Шеннон); «Інформація – це упорядкування». Опорні поняття цього визначення упорядкування-безлад-комунікація відповідають засадам шеннонівської теорії інформація-ентропія-зв'язок. Під інформацією К. Шеннон розумів сигнали корисні отримувачу. Некорисні сигнали – це шум, поміхи. Інформація тут розглядається як те, що, що усуває невизначеність, що вимірюються кількістю невизначеності, яку вона усуває. 

Отже, під інформацією стали розуміти не всі повідомлення, а лише ті, що були новими і приносили користь для прийняття певних рішень.

г) передача різноманітності (англійській філософ Уільям Росс Ешбі). У. Ешбі вважав, що інформаціє є там, де проявляється різноманітність. Чим більше у певному об’єкті відмінних однин від одного елементів, тим більше він містить інформації. Інформація – там, де є відмінність принаймні між двома об’єктами. Інформації немає, якщо елементи нерозрізнені. У сер. 1950-х рр. ,використовуючи матеріал статистичної теорії інформації, дослідник виклав концепцію різноманіття. Її сутність – теорія інформації досліджує процеси «передачі різноманіття» каналами зв’язку, причому «інформація не може передаватися у більшій кількості, ніж це дозволяє кількість різноманіття». На основі робіт К. Шеннона, Н. Вінера, У. Ешбі відкрив закон «необхідного різноманіття». Його сутність: для управляння кібернетичною системою потребується регулятор, який обмежує різноманіття збурень, що можуть зруйнувати систему. Однак регулятор допускає таке їх різноманіття, яке корисне для системи.

д) універсальна субстанція, що пронизує усі сфери людської діяльності, слугує провідником знань та думок, інструментом спілкування, взаєморозуміння та співробітництва, утвердження стереотипів мислення та поведінки (ЮНЕСКО);

е) документовані або публічно оголошені відомості про події та явища, що відбуваються у суспільстві, державі та навколишньому природному середовищі (Закон України «Про інформацію»).

2.2. Філософські концепції інформації
Практично всі багаточисельні погляди на сутність інформації групуються навколо двох концепцій – атрибутивної та функціональної.

Атрибутивна концепція інформації. Згідно атрибутивної концепції, інформація – це об’єктивна внутрішня властивість всіх матеріальних об’єктів, вона міститься у всіх без винятку елементах та системах матеріального світу. Іншими словами, інформація є невід’ємним атрибутом (властивістю) матерії (звідси назва концепції). Висунуте ак. В. Глушковим і О. Колмогоровим поняття інформації як характеристики внутрішньої організованості матеріальної системи дозволяє оцінювати потенційні можливості систем незалежно від процесу передачі або сприйняття інформації. Тобто підкреслюється думка щодо об’єктивного існування інформації. Однак також важливо наголосити, що проявляється вона лише за умов взаємодії об’єктів. Потенційний характер інформації демонструється на прикладі кам’яного вугілля, що містить інформацію про події далеких часів, які проявляються лише у взаємодії з людиною. 

У рамки атрибутивної теорії вписується «природно-наукове» трактування інформації, яка урівнює її з категоріями речовини і енергії. Для цього підходу інформація виступає властивістю організації матеріального об’єкту. З цим підходом пов’язане визначення інформації як відображення різноманітності. Видатний український вчений, академік Віктор Михайлович Глушков вважав, що інформація створює уявлення про природу та структуру матерії, її впорядкованість та різноманіття. Вона не може існувати поза матерією, а значить, вона існувала та буде існувати вічно, її можна накопичувати, зберігати та переробляти. Відповідно, процес пізнання розглядається як декодування інформації, яка міститься у предметах реального світу.

Поява цієї концепції пов’язана з розвитком кібернетики – науки про управління та зв’язок у живих організмах, суспільстві і машинах (це дало другу назву концепції – функціонально-кібернетична). Кібернетика формулює принцип нерозривного зв’язку (єдності) інформації з управлінням, з функціонуванням самокерованих та самоорганізовуваних систем (технічних, біологічних та соціальних).

Прихильники функціональної концепції не визнають існування інформації у неживій природі, а саму інформацію визначають як зміст сигналу або повідомлення, отриманого кібернетичною системою із зовнішнього світу. Розвинута в роботах «батька кібернетики», американського математика Норберта Вінера  концепція припускає, що процес управління в згаданих системах є процесом переробки (перетворення) певним центральним пристроєм інформації, одержуваної від джерел первинної інформації (сенсорних рецепторів) і передачі її в ті ділянки системи, де вона сприймається її елементами як наказ для виконання тієї або іншої дії. Після здійснення самої дії сенсорні рецептори готові до передачі інформації про ситуацію, що змінилася, для виконання нового циклу управління. Так організується циклічний алгоритм (послідовність дій) управління та циркуляції інформації в системі. При цьому важливо, що головну роль тут відіграє зміст інформації, переданої рецепторами і центральним пристроєм. Інформація, за Вінером – це «позначення змісту, отриманого з зовнішнього світу в процесі нашого пристосування до нього і пристосування до нього наших почуттів».

Багато авторів вважають інформаційні процеси органічними якостями живих систем, які відрізняють їх від неживої природи, неодмінною субстанцією живої матерії, психіки, свідомості. У рамках цього підходу були висунуті твердження, що «специфіка життя пов’язана з наявністю інформації, за допомогою якої через особливого роду регуляцію забезпечується процес функціонування системи», «життя – це спосіб існування органічних систем, заснована на використанні внутрішньої інформації» тощо. Інформація виступає в якості універсальної «життєвої сили», яка управляє метаболічними процесами в живих істотах (існує навіть термін «інформаційний метаболізм»), організовує відображення середовища і адаптацію до нього, забезпечує збереження і передачу спадкоємних ознак, які формують популяцію, біоценози та біосферу в цілому, визначає біологічну еволюцію. Функціональна концепція інформації представлена двома течіями: кібернетичною та антропоцентричною.

Прихильники кібернетичної течії стверджують, що інформація (інформаційні процеси) присутні у всіх самокерованих (технічних, біологічних, соціальних) системах.

Антропоцентристська течія обмежує сферу існування інформації та інформаційних взаємодій виключно людським суспільством та свідомістю. Н. Вінер стверджував, що можливість передавати і отримувати інформацію не є привілеєм людини. Учений звернув увагу на той факт, що на це здатні савці, птиці, а також деякі комахи. Деякі дослідники, наприклад, В. Корогодін і В. Корогодіна, приписують властивість передавати інформацію всій живій природі, включаючи гриби, рослини. На найнижчому ступені еволюційного розвитку інформація представлена молекулами ДНК, це – генетична інформація. Для тварин притаманна поведінкова інформація, яка проявляється в інстинктах. І саме людина з її мисленням і мовленням упроваджує сферу логічної інформації. Однак послідовники антропологічної концепції дотримуються думки щодо існування інформації лише в людському середовищі, що оперувати нею можуть виключно соціалізовані особистості, які володіють мовою, свідомістю та самосвідомістю. Фактично антропоцентристська течія ототожнює поняття «інформація» і «соціальна інформація», тому що ніякої іншої інформації, крім соціальної, не визнає.
2.3. Семантична і прагматична концепції інформації
Семантика вивчає знакові системи як засоби виразу змісту, тобто правила інтерпретації знаків, їх сполучень, тобто змістовий бік мови. Основна ідея семантичної концепції інформації полягає у можливості виміру предметного значення висловів. Однак зміст завжди пов'язаний із формою, саме тому синтаксичні і семантичні властивості інформації перетинаються. Дослідження семантики базувалося на понятті інформації як зменшення або усунення невизначеності. 

Першу спробу створення теорії семантичної інформації зробили Р. Карнап та І. Бар-Хіллел. Дослідники запропонували визначати вимір семантичної інформації за допомогою логічної вірогідності, яка полягає у рівні підтвердження певної гіпотези. Кількість семантичної інформації, яка міститься у повідомленні, зростає зі зменшенням ступеня підтвердження апріорної гіпотези. Якщо гіпотеза побудована на емпіричних даних, які повністю дублюються у повідомленні, то повідомлення не несе нових відомостей. 

Концепція Карнапа-Бар-Хіллела отримала продовження у працях Кемені, які прокладають шлях до сфери виміру змісту інформації, що передається. Ця концепція дозволяє, наприклад, встановити зв'язок між гіпотезою і початковим достовірним значенням. Незважаючи на певні досягнення, пропонови Карнапа-Бар-Хіллела виявились малопридатними для аналізу змісту природної мови, а також наукового знання. З точки зору цієї теорії, наприклад, вислів «На Місяці є нафта» містить інформацію, а «На Землі є нафта» – ні, оскільки це достовірне знання. 

На початку 1960-х рр. Ю. Шрейдер зробив спробу розробити методи визначення того, як багатоманіття складу і структурність інформації впливає на її прийом та ефективність обробки для використання. Теорія Ю. Шрейдера відрізнялася від теорії інформації К. Шеннона своїми вихідними положеннями. У теорії Ю. Шрейдера акцентується на властивостях приймача, що сприймає і накопичує інформацію та на оцінці її змістового значення, але питання про канал передачі інформації відсувається на другий план. Основна ідея семантичної теорії інформації полягає у тому, що семантичну інформацію, що сприймається системою, можна оцінювати за ступенем зміни власне семантичної інформації, що вже була у системі. 

Для того, щоб сприймати будь-яку інформацію від зовнішніх джерел система-приймач мусить мати мінімальний запас знань (внутрішня інформація), що позначається терміном тезаурус. Якщо внутрішня інформація дозволяє, система може розширити свій тезаурус аж до максимальної для неї доступної інформації, коли тезаурус збагачується до оптимального рівня. Подальше сприйняття інформації стає надлишковим (все менш значущим) і нарешті система постає насиченою та «знає все». Цю схему Ю. Шрейдер пояснює на прикладі сприйняття інформації людиною.

Таким чином, для визначення інформативності повідомлення для отримувача необхідно зафіксувати зміни, які відбулися у його уявлення про оточуючий світ після отримання повідомлення, слід побудувати модель семантичної інформації, оскільки саме ця модель, на відміну від структурно-синтаксичних концепцій інформації, стосується змісту повідомлення. Така модель було запропонована радянським ученим Ю. Шрейдером. Її сутність наступна: кількість інформації, яка видобувається людиною з повідомлення, визначається за ступенем змін її знання. Будова людського знання, згідно із семантичною теорією, розглядається у вигляді сукупності змістовиражальних елементів та змістових відношень між ними. Множинність змістовиражальних елементів та змістових відношень називається тезаурусом. 
Слово «тезаурус» грецького походження, що означає «скарбниця». Отже, тезаурус – це знання, яке представлене у вигляді понять та відношень між ними, тобто певним чином структуроване знання. Тезаурус має складну структуру, в якій одні поняття та відношення, згруповуючись, утворюють інші, котрі, у свою чергу, формують складніші поняття та відношення. Позаяк тезаурус є засобом представлення знань, а знання у кожної людини відмінні, то, відповідно, відрізняються тезауруси. 

Замінюючи поняття «знання» поняттям «тезаурус», можна стверджувати, що людина отримує інформацію лише у тому випадку, коли у її знаннях, тобто її тезаурусі, після отримання інформації здійснилися зміни. І чим більше змін у тезаурусі приймача зумовлено повідомленням, тим більшу кількість інформації він отримав. Змінити тезаурус означає змінити його змістовиражальні елементи та змістові відношення між ними. Ефективність передачі інформації залежить від співвідношення тезаурусів джерела та приймача. (Приклад: пояснити малюкові, що ліс – це сукупність значущої кількості дерев, що ростуть у безпосередній близькості, – означатиме те, що дитина нічого не зрозуміє і не лише тому, що пояснення містить незрозумілі лексеми, а тому, що характер зв’язку між поняттями залишиться нерозкритим). 

Отже, значуща різниця тезаурусів джерела та приймача інформації призводить до зменшення кількості видобутої інформації. Приклад: довчасні наукові відкриття, які тривалий час залишаються «річчю у собі», адже суспільство не в змозі їх оцінити. Так, у 1826 р. у Казанському університеті математик Н. Лобачевский виступив із докладом щодо начал неевклідової геометрії. Текст докладу був загублений рецензентами. За декілька років були надруковані мемуари науковця «Про начала геометрії», що стало великим досягненням математичної думки. Але ці праці, як і подальші, були різко розкритиковані. Тільки через 12 років після смерті вченого світ визнав його відкриття. Така сама доля спіткала наукові розробки реактивних апаратів К. Ціолковського.
Дослідження співвідношення між знаками та їхніми користувачами з точки зору використання отриманої інформації та впливу знаків на поведінку систем складає основу прагматичної концепції теорії інформації. Усі підходи вирізняє прагнення пов’язати поняття прагматичної інформації з метою, цілеспрямованою поведінкою та висунути певні кількісні виміри цінності інформації. Виходячи з цих міркувань, А. Маркевич запропонував визначати вимір цінності інформації з виміром вірогідності досягнення мети при отриманні цієї інформації.
У прагматичних концепціях інформації засадничими є потреби враховувати цінність, корисність, ефективність, економічність інформації, тобто ті її якості, які визначально впливають на поведінку самоорганізувальних, цілеспрямованих кібернетичних систем (біологічних, соціальних, людино-машинних).

Однією з яскравих прагматичних теорій інформації є поведінкова модель комунікації – біхевіористська концепція Акоффа-Майлса. Вихідним положенням цієї моделі є цільова спрямованість одержувача інформації на рішення конкретної проблеми. Одержувач перебуває у «цілеспрямовану стані», отже, коли він прагне чогось, то має альтернативні шляхи, які не є однаковими для ефективності досягнення мети. Повідомлення, передане одержувачу інформативне, коли воно змінює його «цілеспрямований стан».
Оскільки «цілеспрямований стан» характеризується послідовністю можливих дій (альтернатив), ефективністю дії і значимістю результату, то передане одержувачу повідомлення може впливати попри всі три компонента. Відповідно до цього передана інформація класифікується на ту, що інформує, інструктує, мотивує. 
Інший підхід до проблеми цінності інформації розроблений М. Бонгардом. Він упроваджує поняття «корисна інформація», пов’язуючи повідомлення з тим, яке завдання вирішує отримувач, що він знає до приходу повідомлення та як він його витлумачує. 
Значну роль у розвитку прагматичної теорії інформації відіграли праці американського логіка Д. Харраха. Дослідник мав на меті висвітлення шляхів використання символічної логіки, а також теорії семантичної інформації в аналізі певних аспектів людської комунікації. Для її вирішення він намагається створити моделі того, як отримувач оцінює послідовність повідомлень на основі певних семантичних та прагматичних властивостей. Д. Харрах пропонує забезпечити отримувача «програмою обробки повідомлень», за допомогою якої з повідомлень, що отримуються, виокремлюється підготовлена для використання сума повідомлень. Саме до такого результату переробки повідомлень, а не до повідомлень у їхньому вихідному вигляді, застосовуються кількісні виміри інформації. Утворена Д. Харрахом логічна модель комунікації служить мовним первнем, у рамках якого програма може утворюватися та використовуватися. 

Прагматичні та семантичні концепції інформації часто трудно відмежувати. Семантичні оцінки характеризують змістовність повідомлення, а прагматичні – їх цінність, корисність. Але, зрозуміло, що беззмістовні повідомлення не можуть бути корисними.

2.4.Поняття «ентропія»
Теорії інформації присвячуються наукові досілдження, які вивчають кількісні закономірності отримання, передавання, обробкою і збереження інформації. Для передачі інформації у різних каналах зв’язку вона кодується у вигляді символів. Це призвело до необхідності оцінки, яка кількість інформації може пройти крізь систему передавання, тобто виміряти інформацію кількісно. У теорії інформації обчислення кількості інформації абстрагується від її змісту. Оцінка кількості інформації засновується на теорії вірогідності і визначається через вірогідність події. Повідомлення має цінність тільки тоді, коли ми дізнаємося із нього про завершення події, результат якої заздалегідь невідомий. Чим більше подія, що зацікавила, має випадкових непередбачуваних завершень, тим більша цінність повідомлення про його результат. Отже, чим більша невизначеність притаманна системі, тим цінніше отримані відомості. Наприклад, порівняємо кість і монету. Невизначеність першої системи більша, оскільки більша кількість станів, у яких вона може опинитися. Як вимір невизначеності системи у теорії інформації застосовується спеціальна характеристика, що має назву ентропія.

Поняття ентропії уперше застосовується Р. Клаузиусом, котрий сформулював друге начало термодинаміки, згідно якого перехід від холодного тіла до більш теплого не може здійснюватися без застосування і витрат зовнішньої роботи.

Уперше поняття ентропії та інформації обґрунтував К. Шеннон. Завдяки вченому, ентропія стала використовуватися як міра корисної інформації у процесах передачі сигналів. Слід нагадати, що під інформацією К. Шеннон розумів сигнали необхідні користувачеві. Некорисні сигнали – це шум, поміхи. Якщо сигнал на виході з каналу зв’язку є точною копією сигналу на вході, це означає відсутність ентропії. Відсутність шуму означає максимум інформації. 

Термін негентропія (негативна ентропія) з’явилося у 30-х рр. минулого століття. Е. Шредингер дійшов висновку, що біологічним системам для свого існування слід здобувати з оточуючого середовища негативну ентропію для компенсації внутрішнього виробництва ентропії та загальмувати рух до сфери термодинамічної рівноваги, тобто смерті. Порівнюючи інформацію та ентропію, Л. Бріллюєн сформулював негентропійний принцип інформації: «інформація є негативним вкладом в ентропію». Бельгійський вчений І. Пригожин отримав нобелівську премію за встановлення стійких структур (у хімії, біології) з негативною ентропією.
А. Моль, продовжуючи дослідження К. Шеннона у сфері інформації, підкреслював: інформація та її кількість є виміром складності структур, ступенем непередбачуваності, змістовної новизни. Банальне повідомлення завжди передбачуване. Виміром інформаційної насиченості є ступінь його непередбачуваності. 
2.5.Поняття шуму
Якщо повідомлення не несе корисної інформації, тоді воно містить шум. Інформація може перетворюватися на шум, і навпаки, шум може перетворюватись на інформацію. Досить часто різноманітні повідомлення, реклама не мають корисної інформації, тобто перетворюються на шум. Однак, може трапитись, що багато разів бачене оголошення чи опис раптом приверне увагу глядача, і він знайде в ньому корисну інформацію, наприклад в описах ліків в разі захворювання. У такий спосіб шум перетворюється на інформацію. Після цього це повідомлення знову перестане нести корисну для глядача інформацію: інформація знову перетворюється на шум.

Якщо кілька разів повідомляється про одну і ту саму таємницю, то перше повідомлення несе інформацію, а наступні такі повідомлення для однієї і тієї самої людини — шум. Таким чином спосіб інформація перетворюється на шум. Навпаки, якщо якомусь повідомленню спочатку не надавали значення і вважали, що воно не несе корисної інформації, а пізніше в цьому повідомленні виявили корисну інформацію, то в такий спосіб шум перетворюється на інформацію.

Множинність інформаційних потоків призводить до дубляжу або навпаки розрізнення повідомлень, перенасичення каналів сприйняття та нездатність індивідуальної свідомості впоратися з масивами інформації. Основна причина інформаційного шуму – надлишок інформації. Зайва, «фонова» інформація виснажує інтелектуальні сили людини, збільшує енергійні витрати. 

Інша причина – накоплення важливої, але повторюваної інформації. Це створює інформаційні шуми, передусім, у науці. Іще одним фактором інформаційного шуму виступає критерій корисності. 

Інформайний шум породження урбаністичного середовища. Контролювати рівень інформаційного шуму – завдання майбутнього.

Ви слухаєте по радіо новини, сприймаючі звукові сигнали. Вам все зрозуміло. Це означає, що ваш мозок справляється із задачею перетворення сигналу в інформацію. І раптом ваша сестра вмикає пилосос. У цьому випадку сигнал, що йде від радіо (назвемо його корисним сигналом), частково заглушується звуком пилососа (назвемо його маскуючим сигналом). При цьому споживач отримує недостатню кількість сигналів, щоб сформувати інформацію тотожну джерелу. У наведеному прикладі ми маємо справу із шумом. 

Отже, шум – це все, що маскує корисний сигнал. Шум призводить до неповноти, або спотворення отриманої інформації, знижуючи її якість. 
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3.1 Інформація – знання – повідомлення. Відмінності понять
Визначаючи поняття «інформація», помітним є його наближення до суміжних категорій знань, даних, повідомлень. Незважаючи на близькість перелічених явищ, вони не є синонімами, а отже, назріває потреба їхнього розмежування. Відхід від тавтологічного розуміння інформації як знання намітилося у західній науці. У цьому руслі, Ю. Шрейдер, наприклад зауважує, що «інформація це перевтілена форма знання, відчужена від його безпосереднього творця, та така, що забезпечує соціальне функціонування цього знання». Іншими словами, інформація розглядається як знання (визначеність), яке знімає невизначеність суб’єкта, що пізнає. 

Взаємозамінність понять інформації та знання постійно підкреслюється дослідниками. Взаємодія семіотики з кібернетикою, теорії інформації призводить до узагальнення терміну «знання», а також до виникнення прагматичної та семантичних концепцій інформації, у яких інформація уточнюється як характеристика певного знання по відношенню до зовнішнього світу (семантичний аспект) та його отримувача (прагматичний аспект). 

Отже, дефініція інформації наближується до визначення знань і відомостей. Але між ними існує різниця, яку доцільно визначити. Р. Акоф, аналізуючи процес формування знань, використовує схему з п’яти категорій: «відомості (данні) – інформація – знання – розуміння – мудрість». Кожне з представлених понять виступає основою для появи наступного. Данні, за Р. Акофом – це неупорядковані символи, що розглядаються безвідносно щодо певного контексту. Інформація становить упорядковану частину бази даних, оброблену для використання. Знання – це формулювання існуючих тенденцій або сутнісних зв’язків між явищами, що представлені в інформації. Знання, на відміну від своєї інформаційної основи, може виступати орієнтиром для прийняття рішень або дій. Розуміння – вираження закономірності, яка міститься у багатоманітні знань. Мудрість – це оцінкове розуміння закономірності з точки зору минулого і майбутнього.

Б. Тамм у книзі «Застосування знань в автоматизованих системах проектування та управління» наводить ключові ознаки знання:

а) знання завжди зорієнтовані на вирішення практичних завдань;

б) знання управляють інформаційними процесами;

в) знання поділяються на окремі частини («фрейми») – описання, ситуацій, процесів, об’єктів;

г) знання – більш висока і незалежна ступінь організації даних;

д) інформація може перетворитися на знання, якщо вона буде пристосована до вирішення певного завдання.

Американський економіст Фріц Махлуп, відомий як піонер досліджень економіки знання, заперечує відділення знання та інформації. Інформація як інформаційна дія спрямована на виконання будь-якого рівня знань. Виправданою є ступенева диференціація процесів та станів:

а) практичне знання (корисне при виконанні роботи та прийнятті рішень) = обізнаність;

б) інтелектуальне знання в галузі науки, навчання, освіти;

в) знання для розваг або вільного проведення часу;

г) духовне знання = релігійне;

д) небажане знання = випадкове.

Повідомлення передають за допомогою послідовності сигналів від джерела до приймача інформації. Середовище, через яке здійснюється передавання сигналів від джерела до приймача, називають каналом зв'язку. Прикладами повідомлень є: показання вимірювального пристрою, дорожні знаки, текст телеграми, розповідь оповідача, відповідь учня тощо. Не існує взаємно-однозначної відповідності між інформацією і повідомленням: одну і ту саму інформацію можна передати за допомогою різних повідомлень. І навпаки, одне і те саме повідомлення може нести різну інформацію залежно від того, як інтерпретують (тлумачать) повідомлення різні люди чи одні й ті самі люди за різних обставин, щодо якого предмета (властивостей) досліджується той чи інший об'єкт (явище природи) деяким суб'єктом (людиною). Наприклад, про місце, де дозволяється переходити вулицю пішоходам, можна повідомити написом на спеціальному щиті «Перехід», або пофарбувавши місце переходу на дорозі білими смугами, або встановивши спеціальний дорожній знак. 

У широкому побутовому значенні ми часто вживаємо слово «дані» як синонім інформації, проте між ними є суттєве розходження. Дані – це величини, їх відношення, перетворення та обробка яких дозволяють витягнути інформацію, тобто знання про той або інший предмет, процеси або явища. Іншими словами, дані служать сировиною для створення інформації, отриманої в результаті обробки даних. Дані також можуть розглядатися як записані спостереження, які за певних причин не використовуються, а тільки зберігаються.

Отже, співвідношення понять інформація, данні, знання може бути виражене за допомогою образного ланцюгу: зерно-борошно-хліб. Інформація має «транспортний відтінок» передачі знань мережами зв’язку, знання ж завжди пов’язано з особистістю його творця.

3.2.Матеріальність та ідеальність інформації

«Інформація є інформацією, 

а не дух і не суб’єктивність» Г. Гюнтер

Інформація з філософської точки зору є особливим типом реальності, поряд з матеріальним та ідеальним. На відміну від матеріального буття, якому притаманні просторово-часові форми, й ідеального буття, яке цих форм не має, інформаційному буттю характерні просторові форми. Автори, які ототожнюють знання з інформацією наполягають на абсолютній ідеальності інформації, а матеріальним може бути тільки носій інформації. 

Однак незалежно від підходу, сучасною наукою визнається, що матеріальне начало в інформації є первинним. Природна інформація є незалежним явищем і може існувати навіть тоді, коли матеріальний об’єкт вже зникне. 

Приклад: Луна має масу, яка існує тому, що існує матеріальний об’єкт Луна. Її маса, як відомо, впливає на океанські приливи на Землі, відокремлюючись від свого джерела у вигляді інформації та передаючись через гравітаційне поле. Маса Луни є об’єктивним фактором, тому ще незмінна незалежно від того, чи спостерігаємо ми за нею чи ні. 

На думку В. Глушкова, поняття інформації охоплює як ті відомості, якими обмінюються між собою люди, так і відомості, які існують незалежно від них. Наприклад, далекі світи існують незалежно від того, чи має про них інформацію людство чи ні.  

Далі виникають системи ідеальної інформації у суспільстві. Це, передусім, наукова, естетична, політична, релігійна та інші види інформації. Ця інформація є ідеальною, тому що є аспектом суспільної свідомості та відображає матеріальні об’єкти і саме тому, є вторинною.

Те, що ми називаємо ідеальною інформацією не існує без матеріальних факторів і рух ідеальної інформацію уможливлює саме те, що вона набуває матеріально-предметних форм. 

3.3.Основні властивості інформації

До найбільш вагомих властивостей інформації вчені залучають: 

- обов’язковість зв’язку з носієм (матеріальним або ідеальним);
- цілісність, системність (інформація певного повідомлення не є сумою всіх елементів, що містяться у повідомленні, та не  можуть бути розташовані у будь-якій послідовності);

- дистанційованість від джерела (давні мови інформують про суспільства, яких вже давно немає);
- старіння (причина – поява нової інформації);
- альтернативність використання;
- інваріантність (одна й та сама інформація може передаватися по-різному);
- можливість кодування, дешифровки;
- наступність інформації – без розвиненої наступності не може бути розвиненої структури процесів розвитку, адже у них залишаються не диференційованими явища історизму;
- невичерпність інформації – інформація може мати необмежену кількість користувачів, використовуватися необмежену кількість разів і при цьому залишатися незмінною;
- універсальність інформації – зміст інформації може бути будь-яким або «про все».

Якість інформації становить сукупність властивостей інформації, які характеризують ступінь її відповідності потребам користувачів. Властивості якості інформації:

- репрезентативність інформації пов’язана з правильністю її відбору і формування з метою адекватного відображення властивостей об’єкта. Вагоме значення у такому разі мають: правильність концепції, на основі якої сформульовано вихідне поняття; аргументованість відбору сутнісних ознак и зв’язків відображає мого явища.

- адекватність (ступінь відповідності інформації, отриманої користувачем, тому, що автор мав на увазі);
- достовірність (її відповідність об’єктивній дійсності оточуючої дійсності). Недостовірність інформації обумовлюється вихідною неправдивістю даних, в результаті модифікації даних. Іноді недостовірні відомості можуть надавати достовірну інформацію, наприклад, коли заздалегідь відома ступінь їх недостовірності. У таких випадках, чим більше вихідних даних тим вища достовірність отриманого результату. Отже, на достовірність інформації впливають такі її властивості як адекватність і повнота.

- повнота (достатність) інформації означає, що вона містить мінімальний, але достатній склад для прийняття рішень;
- надлишковість інформації (якість інформації, що покращує зрозумілість і сприйняття інформації) Однак, якщо йдеться про збереження і передачу інформації засобами комп’ютерної техніки, то надлишковість відіграє негативну роль. Наприклад, візуальна інформація має надлишковість більше ніж 90 відсотків. Це означає, що втративши значну частину візуальної інформації, людина може розуміти її зміст.

- точність інформації визначається ступенем близькості отриманої інформації до реального стану процесу, явища, об’єкту. 

- об’єктивність-суб’єктивність інформації (поняття об’єктивності інформації є відносним. Перебіг інформаційного процесу призводить до пониження об’єктивності інформації).

- доступність інформації (можливість отримати ту чи іншу інформацію);
- актуальність інформації (ступінь відповідності інформації теперішньому моменту).

3.4. Види інформації

У залежності від спрямування (напрямку руху) інформації розрізняють інформацію горизонтальну (потоки циркулюють між системами одного рівня) і вертикальну (між різними рівнями). Вертикальна інформація поділяється на пряму (від суб’єкта до об’єкта управляння) і зворотну (від об’єкта до суб’єкта).

За критерієм форми інформація поділяється на два види:

а) дискретна форма – це послідовність символів, що характеризує дискретну, змінну величину (кількість дорожньо-транспортних пригод);
б) безперервна форма – це величина, яка характеризує процес, що не має перерв або інтервалів (температура тіла людини).
За сферою виникнення виокремлюють інформацію:

а) елементарну (механічну), що відображає процеси, явища неживої природи;

б) біологічну, що відображає процеси тваринного і рослинного світу;

в) соціальну, що відображає процеси людського суспільства.

Соціальна інформація залучається до функціонального виду інформації, тобто до такої інформації, яка притаманна виключно живим системам, і передусім – людині. У цьому виді інформації крім досліджуваного кількісного виміру інформації останнім часом виявлені якісні виміри, наприклад, семантичні і прагматичні властивості. Прагматичне дослідження, яке випереджує всі інші останнім часом, відрізняється від семантичного тим, що воно зосереджується на відношенні інформації і суб’єкта, у той час як останнє – на відношення інформації і об’єкта.

За засобом передачі і сприйняття:

а) візуальна;

б) аудіальна;

в) тактильна;

г) органолептична (смаки і запахи);

д) технічна (видається і сприймається засобами техніки).

Інформацію, що створюється і використовується людиною, зо суспільним запозначенням можна поділяти на три види:

а) особиста – зорієнтована на конкретну людину;

б) масову – зорієнтована на будь-яку людину, що бажає долучитися і скористатися інформацією;

в) спеціальну – призначену для використання вузьким колом осіб, що займаються вирішенням складних спеціальних завдань в галузі науки, техніки, економіки.

За засобами кодування виокремлюють наступні типи інформації:

а) символьну, основану на використанні символів (літер, цифр, знаків тощо). Вона є найпростішою і використовується для передачі нескладних сигналів. Прикладом може виступати зелене світло світлофора.

б) текстову, засновану на використанні комбінацій символів (книги, журнали тощо). 

в) графічну, засновану на використанні вільного поєднання у просторі графічних примітивів. До цієї форми залучаються фотографії, схеми, креслення.

З точки зору системного підходу виокремлюють:

а) внутрішню інформацію (структурну) – притаманна всім об’єктам живої і неживої природи і виникає внаслідок відбору, фіксації і закріплення структурних видозмін у системі позитивного досвіду взаємодії із зовнішнім середовищем. Як приклад, квітка у темній кімнаті (цикл розкривання і закривання регулюється внутрішньою структурою).

б) зовнішню інформацію – інформація як засіб організації будь-якої системи, тісно пов’язаної із відображення впливу одного об’єкту на інший. Приклад впливу зовнішньої інформації на біологічні системи – ритми сонячної активності, місячні ритми тощо.

Внутрішня і зовнішня інформація взаємопов’язані. Різке домінування внутрішньої інформації призводить до самоізоляції системи, що може призвести до її руйнування. У випадку переважання зовнішньої інформації система не в змозі асимілювати її, перевтілити і нейтралізувати.

За місцем виникнення:
а) вхідна – це інформація, яка поступає до організації;
б) вихідна – інформація, яка поступає від організації до іншої організації.

За стадіями обробки інформації:

а) первинна – це інформація, яка виникає безпосередньо у процесі діяльності на початковій стадії;

б) вторинна – це інформація, яка виникає внаслідок оборобки первинної інформації і може бути проміжною і результативною;
в) проміжна – використовується як вихідні данні для наступних дій;
г) результативна – виникає у процесі обробки первинної, проміжної інформації та використовується для прийняття рішень.

Види журналістської інформації:
а) подієва інформація – це факти, події, що публікуються без коментарів;
б) інтерпретована інформація – це аналіз, коментарі, висновки та узагальнення;
в) базисна – особливо важлива документальна, теоретична інформація державного, правового, релігійного тощо характеру.

Параінформація. До параінформації належить вид інформації, що характеризується прихованістю, тобто не міститься у повідомленні у наочному вигляді. Інакше кажучи, параінформація — це те, що написано «між рядками». Вона сповіщається реципієнту за допомогою жестів, інтонації, виразу обличчя тощо. Класичним прикладом параінформації є мораль у байках. Параінформацію часто використовують для створення гумористичних повідомлень, зокрема анекдотів, а також у виборчих технологіях з метою дискредитувати певного політика. Широко використовують параінформацію і в рекламних повідомленнях. 

Метаінформація. Метаінформацією називають таке повідомлення, яке описує інше повідомлення. Прикладами метаінформації є огляди преси, реферати, анотації, бібліографічні описи, цитування, відгуки, критичні статті тощо. У суспільстві генерування метаінформації виступає як окрема галузь суспільного виробництва. Так, у державах, як правило, є спеціальні організації, що займаються бібліографуванням, реферуванням і синтезуванням науково-технічних повідомлень усіх жанрів і випуском бюлетенів сигнальної інформації, реферативних журналів, оглядів розвитку всіх галузей науки й техніки. Для підготовки таких повідомлень вказані організації залучають велику кількість спеціально підготованих і проінструктованих спеціалістів (бібліографів, референтів, рецензентів, оглядачів тощо). 

3.5. Цінність інформації

Цінність не є ані властивістю інформації, яке постає в процесі взаємодії з суб'єктом, ані властивістю суб'єкта, який передає цю властивість інформації. Цінність – властивість відношення інформації суб'єкта або системи, елементами якої є інформація і суб'єкт. Цінність не є суто природною властивістю інформації, а утворюється в результаті предметно-практичної взаємодії об'єкта (інформації) і суб'єкта (користувача). Будь-яка цінність зумовлена практикою, що розуміється в найширшому значенні цього слова, і практика виступає як об'єктивний визначник цінності. Цінність є тим, що потрібно людині для його практично-пізнавальної діяльності, а практика сприяє об'єктивності оцінок. Так, фахівець в області теорії передачі інформації основну увагу приділяє кількісним характеристикам інформації, кодуванню, впливу шумів, перешкод тощо. У технічному аспекті вивчаються проблеми точності, надійності, швидкості передачі повідомлень, технічних засобів і методів побудови каналів передачі сигналів, їх захищеності і ефективності витрат на здійснення процесу управління системи.

Існує низка способів виміряти інформаційну цінність. Найпростіший засіб – підрахувати кількість «фактів» (факт як найменша перевірена одиниця об’єктивної інформації). Учений Асп вимірював інформаційну цінність новин, використовуючи три різні показники контенту:

а) щільність (співвідношення всіх актуальних пунктів у конкретному репортажі);
б) ширина (кількість різних пунктів у співвідношенні до загальної можливості);
в) глибина (кількість фактів і мотивів, які допомагають пояснити основні аспекти).

Дослідник обчислював індекс інформаційної цінності помножуючи щільність на ширину.

Можна також вимірювати читабельність як одну з цинних рис журналістського тексту. Немає експериментально підтвердженої думки, що чим менше в тексті інформації, тим легше його приймати читачеві. Основний інструмент вимірювання читабельності – метод клоз, де читач має замінювати систематично пропущені слова. Легкість заміни вважають показником легкості читання. 
ТЕМА 4.
«Маса» як наукова проблема. Визначення та еволюція поняття
4.1.Класифікація групп людей
4.2.Маса/Натовп/Публіка/Індивід. Взаємодія та еволюція понять

4.3.Масова аудиторія / аудиторія як гурт

4.4.Суспільна/Масова свідомість. Громадська думка
4.1. Класифікація груп людей
У сучасній соціології вирізняють малі, великі соціальні групи і, так звану, масу. Під малою групою розуміють нечисельну спільноту людей, які перебувають у найбезпосереднішому психологічному контакті.

Малими групами є сім'я, невеликий трудовий колектив, студентська, учнівська групи, тимчасові творчі колективи та ін. Кожна з таких груп утворюється на основі певних цінностей, інтересів, орієнтацій.

Суспільні відносини у малих групах мають форму безпосередніх особистих контактів. Орієнтовно малі групи налічують 3 – 7 чоловік.

Малі групи бувають первинні (сім'я, група друзів, сусіди) і вторинні (безпосередні контакти між членами групи відсутні).

Малі групи можна також класифікувати як формальні та неформальні, де є членство, і референтні (люди поділяють норми таких груп, але реально в такі групи не включені).

Розрізняють два види великих соціальних груп: ті, що виникли стихійно, випадково (натовп, публіка, аудиторія), і власне соціальні групи (класи, нації, жінки, молодь, професійні групи та ін.).

Специфічними регуляторами поведінки людей у великих соціальних групах, на відміну від малих, є звичаї, традиції, мораль.

Маса — це велика кількість людей, котрі певний час перебувають у безпосередньому контакті (наприклад, пікет, маніфестація, мітинг, демонстрація). До поняття «маса» близькі, хоч і нетотожні йому, поняття «натовп», «юрба», «публіка». Разом з тим, і масу, і натовп утворюють відчужені людські індивіди, що мають особисті інтереси, які не збігаються з інтересами інших людей. Отже, це «тимчасова спільнота» людей, об'єднання яких є випадковим, стихійним, короткочасним.
4.2. Маса/Натовп/Публіка/Індивід. Взаємодія та еволюція понять

Маса, натовп існує із часів зародження суспільства. Уже мислителі античності намагалися усвідомити і розтлумачити цей соціальний феномен. «Окремий афінянин – хитрий лис, але разом – стадо баранів», – для Платона, автора цих слів, маса населення – це людське стадо. Вправний керівник – це той, хто вміє присмирити масу. Схожий напрямок думок подибаємо у Аристотеля, який під народною владою розумів охлократію або ж «владу натовпу». В античні часи основними властивостями маси або натовпу вважалися невігластво, лінь, підтримка демагогів, марновірство. Своєрідним відбитком ставлення до маси у давньому Римі є вислів «хліба і видовищ».

Перші значні зміни у розумінні поняття «масса» відбулися в епоху Відродження. На відміну від філософів античності, мислителі цієї доби натовп витлумачували, виходячи не зі станового поділу, а з рівня освідченності. Відповідно, натовп – скупчення невігласів. Проте гуманісти не ставилися до натовпу презирливо. Вони думали, що істину, яка відкривається обраним, слід доносити до натовпу, що сприймає її у популярній, наївній формі. Н. Макіавеллі у праці «Державник» розрізняє народи (маси, що упорядковані законом) і натовп (неупорядковане законом скупчення мас).

Історичні події ХІХ ст. (війни, террор, революції, народження культу насилля) призвів до розчарування у дієвості просвітництва масс. Негативно ставиться до середньої людини А. Шопенгауер, а масу потрактовує як таку, що сповнена почуттями ненависті і заздрості. На його думку, масі протистоїть відлюдник.

Ф. Ніцше – один із перших мислителів, хто привернув увагу до посилення впливу масси. Людство, за Ніцше, поділяється на нижчих і вищчих. Вищчий стан має оголосити війну нижчому. Тому, що висування нижчих і середніх призведе до загибелі культури. Цьому філософу належать такі красномовні вислови: «Життя – джерело радості, але там, де п’є натовп, джерела отруйні», «Немає більшої біди у долі людства, ніж властитель – не перший серед підданих своїх».

На початку ХХ ст. зявляється відома праця Х. Ортеґи-і-Ґассета «Повстання мас», яка відкривається констатацією: «Солістів більше немає, лише хор». Мислитель стверджує, що меншість – це сукупність осіб, виокремлених особливими якостями, а маса – це середня людина. Маса – це кожен, хто не в добрі і не в злі не вимірює себе і відчуває себе таким, як всі. Ортега-і-Гассет створює своєрідну «анатомію масової людини». Для неї притаманна вроджена невдячність, вона уявляє життя «матеріально доступним». Середня людина уже знає все і нічого не хоче слухати, але прагне навязати свою волю. Отже, масса вимірюється не кількісно, а якісно. Маса – це людина, що існує інертно.

Двадцяте століття стало каталізатором розвитку як самих «мас», так і теорії. Основною причиною цього є становлення масового суспільства, що виникає після другої світової війни внаслідок таких процесів:

а) масового виробництва і масового споживання;

б) стандартизація предметі виробництва;

в) стандартизація усіх сфер життя (процеси нівелювання життєвих форм, поглядів, поведінки);

г) урбанізація;

д) ЗМІ, які зруйнували межі культури;

е) посилення бюрократії, що повязано зі стандартизованим підходом до життя;

ж) різке посилення ролі держави у контролі над суспільством.

Позитивне значення масового суспільства:

а) зростає середній прошарок суспільства;

б) стираються класові межі;

в) поширення спільних духовних цінностей;

Негативне значення масового суспільства:

а) деперсоналізація;

б) усереднена модель пізнання світу;

в) маніпулювання;

г) масовий характер демократії створює умови для некваліфікованої влади;

д) поява «одинокого натовпу» (маніпуляції людською свідомістю призводять до атрофації потреби соціальної активності).

Найбільш неоднозначно оцінюється роль ЗМІ у масовому суспільстві. Американський соціолог Мельвін де Флуе стверджує, що ЗМІ відповідальні за зниження суспільних культурних смаків, упровадження психології злочинності, витіснення творчої ініціативи, політичного присиплення маси.

Отже, концепції «маси» властиві такі змістові ознаки:

а) маси – великі;

б) нерозрізнювані;

в) невпорядковані;

г) відбиток масового суспільства;

д) переважно негативнее сприйняття. 

Засновником «психології натовпу» вважається Густав Лебон. Основний внесок ученого у теорію маси полягає у наступних ідеях: натовп не є сумою індивидів, а становить принципово інше. Натовп – це єдине утворення, наділене коллективною душею. Індивід у натовпі, завдяки її чисельності, набуває свідомості непереборної сили. Свідомість у натовпі паралізована на кшталт гіпнотичного стану. Натовп анонімний і не несе відповідальності за власні дії. Інстинкти беруть гору над радіональними рішеннями. Натовп егоїстичний, тому що не думає. Натовп традиційний, боїться новацій. «Маси поважають лише силу, а добро їх ніколи не цікавить, адже вони розцінюють його як одну з форм слабкості. Симпатії натовпу завжди на боці тиранів». «Не королі створили варфоломеївську ніч, релігійні війни, террор… У всіх цих подіях бере участь душа натовпу».

Майже усі дослідники, які вивчали процесс взаємодії індивіда і натовпу (В. Райх, З. Фройд, К. Юнг), зауважують, що у натовпі цілеспрямована воля людини слабшає, вона стає «соціальним автоматом». Окрема людина відмовляється від свого «Я» і замінює його масовим ідеалом, який втілюється у лідері натовпу. Зміни психологічного стану у натовпі спостерігається у людей різних національностей і країн. Австрійський психоаналітик В. Райх стверджував, що подібні видозміни мають однакові риси у тоталітарних суспільствах. Отже, особливості свідомості маси (тоталітарного ладу): небажання і невміння брати відповідальність за своє життя, проявляти ініціативу, поважати особистість, думку іншої людини.

Е. Канетті у роботі «Влада і маса» (1960) песимістично говорить про те, що ХХ ст. – найбільш варварська епоха розвитку людства з усіх. У визначенні маси за вихідний пункт учений бере психологічний аспект – страх людини у зіткненні з «іншою». У масі цей страх знімається, припиняють інсувати відмінності між людьми. Проте це ілюзія.

Соціолог Р. Гвардіні висуває концепцію «людини-маси»: «Замість того, щоб виступати проти маси в ім’я культури, розумніше замислитися над головною проблемою маси: чи призведе урівняння до втрат особистості чи також особи? Перше можна допустити, інше –жодного разу». 

Герберт Блюмер (1939) уперше дав визначення масі як новому типові формації у суспільстві, на противагу іншим утворенням (групі, натовпу, громадськості). Ознаки групи: стійка у часі структура (усі члени групи знайомі), взаємодія для досягнення спільної мети. Ознаки натовпу (великий, але обмежений певним простором; тимчасовий; рідко збирається в однаковому складі, неструктурований і неупорядкований; дії емоційні, нераціональні).

Відмінності між публікою і натовпом (масою) встановлює Габріель Тард. Появі публики посприяв початок книдодрукування і преси. Публіка є суто духовним зібраним цілим, публіка є більш чисельною за натовп. Натовп не може бути міжнародним, на відміну від публіки. Натовп є більш нетерпимим і емоційним, ніж публіка. Лідер впливає на натовп емоційніше, на публіку – триваліше. Публіка існує довше. Із ХІХ ст. роль публіцистів постійно зростає, вони формують суспільну думку. 

Ознаки громадськості (спільнота велика, тривала, дуже розпорошена, формується навколо певної суспільної проблеми; її головні функції – підвищення інтересу, формування поглядів, досягенення політичних змін; її підгрунття – ідеал раціональності в умовах відкритої політичної системи та ліпше обізнаної частини населення).

У книзі «Масова свідомість» Б. Грушин розглядає цей тип свідомості, даючи характеристику маси як некласичної спільності людей. Дослідник конкретизує її ознаки: аморфний тип цілісності, ймовірний характер виникнення, ситуативність появи та існування. Головною ознакою маси є латентність, прихованість механізму її зародження і розпливчастість вихідних ознак. Другою особливістю є ірраціональність, точніше особливий характер раціональності, який проявляється у протиріччях, «розірваності», фрагментарності, нахилам до алогізмів, функціонуванню на рівні підсвідомості (вплив, «зараження»).
4.3. Масова аудиторія / аудиторія як гурт

Слово «аудиторія» уживають як збірний термін на позначення реципієнтів у процесі масової комунікації. Проте термін аудиторія – абстрактний і дискусійний, а явище, яке він позначає, різноманітне і постійно змінюється. Сучасна медійна аудиторія походить з публіки театральних і музичних вистав, а також ігор і видовищ давнини. Найраніше уявлення про аудиторію – це фізичні збори у певному місці. 

Ознаки масової аудиторії (набагато більша від всіх інших спільнот, дуже розпорошена (її члени не знайомі між собою і виробниками медіапродукції), не досить самосвідома, неспроможна діяти гуртом, її склад і межі постійно змінюються, неінтерактивна й анонімна).

Якщо вважати аудиторію групою вона має мати межі, самосвідомість, внутрішню взаємодію. Якщо розглядати аудиторію як ринок споживачів, то вона наближається до маси. Аудиторія як маса пасивна, не спроможна на активні дії, у той час як група має схильність бути активною. Аудиторія як ринок характеризується наступними ознаками:

а) її члени – це сукупність окремих споживачів;

б) межі ґрунтуються переважно на економічних критеріях;

в) учасники не пов’язані один з одним;

г) учасники не мають спільної ідентичності;

д) їхнє згуртування тимчасове.

Найзвичніший приклад медійної аудиторії, яка є соціально групою, – це читачі регіональних газет. Тут аудиторія має спільну соціокультурну визначальну рису – спільний простір і членство в місцевій громаді. Громадське мовлення, професійно зорієнтовані друковані медіа, «альтернативні» медіа – формують цей тип аудиторії. Відносна сталість і однорідність складу свідчать про існування гуртоподібних рис аудиторії. Серед суспільних умов, що заважають формуванню аудиторії як гурту, є тоталітарний режим і високий рівень комерційної монополізації медій.

4.4.Суспільна/Масова свідомість. Громадська думка

«Свідомість – є те, чим не є, 
і не є те, чим є»
Жан Поль Сартр

Масова свідомість — один з видів суспільної свідомості, найбільш реальна форма її практичного існування та втілення. Це особливий, специфічний вид свідомості суспільства, властивий величезній кількості людей («масі», «масам») 

Масова свідомість містить розповсюджені у суспільстві ідеї, погляди, уявлення, ілюзії, соціальні почуття людей. У ній переплітаються буденно-психологічний і теоретико-ідеологічний рівні суспільної свідомості. 

В «ідеалі» масова свідомість мала б дорівнювати сумі свідомостей окремих індивідів, соціальних груп. Однак об'єктивно це неможливо, а тому йдеться про масову свідомість як збіг (поєднання або перехрещення) основних, найбільш значущих компонентів певної кількості різноманітних (великих і малих) груп суспільства. Суб’єктами і творцями масової свідомості є всі члени суспільства – індивіди, об’єднані різними груповими, соціальними зв’язками.
Масовій свідомості, як вважають дослідники, притаманно: по-перше, соціальна типовість компонентів, які утворюють її; по-друге, їх визнання, санкціонування тією чи іншою масовою спільністю. Двоєдина – одночасно індивідуальна і групова – природа суб’єкта масової свідомості означає, що вона існує і проявляється на двох основних рівнях: а) в соціальних типах особистості; б) у свідомості великих соціальних груп – класів та інших масових спільностей.

У стані і розвитку масової свідомості можна виділити дві граничні точки. По-перше, такий стан, коли рівень її культури і духовності невпинний, і в ньому в повній мірі діють механізми підсвідомості і стихійності, що описав З. Фрейд. У цьому стані і на цьому рівні розвиток масової свідомості дуже схильний до маніпуляції ззовні, у ній діють конфронтаційні стереотипи і міфи, сильне відчуження і самовідчуження індивідів. По-друге, можна виділити більш розвинений стан масової свідомості, при якому вона набуває більшої організованості, консолідації, чинить опір маніпулюванню ззовні, кристалізує власну внутрішню структуру, прагне до високої культури і духовності, все в більшій мірі діє в контексті всієї сукупності суспільних зв’язків на принципах соціального інтелекту.

В. Різун «Теорія масової комунікації» зауважує, що ЗМІ працюють не так з масою, як з конкретною людиною, яка є потенційно масовою. Масова свідомість не є окремим видом масової свідомості, який протистоїть суспільній. Це та сама суспільна свідомість, але актуалізована в часі і просторі певною спільнотою під упливом конкретних соціальних, культурологічних тощо чинників. Масові свідомості в рамках суспільної свідомості протиставляється групова й індивідуальна. На думку вченого, вона характеризується емоційністю, аморфністю, суперечливістю, розмитістю і нестійкістю. 

Відмінну точку зору висловлює російський вчений Б. Грушин, який зауважує, що зміст масової свідомості значно поступається змісту суспільної свідомості в цілому, оскільки, по-перше, багато форм останньої проникають в масову свідомість не повністю, а фрагментами; по-друге, вона поступається за змістом сукупній індивідуальній свідомості, яка за своїм «предметним рядом» навіть виходить поза рамки суспільної свідомості. 

Громадська думка — це один з проявів масової суспільно-політичної свідомості. Громадська думка – це колективні погляди великої частини будь-якої громадськості. Вона відображає ставлення народу або певної його частини до влади, тобто це своєрідна сукупна, надособистісна позиція, точка зору конкретної спільноти стосовно тих чи інших явищ, подій, суспільно-політичних ситуацій. Разом з тим, громадська думка, особливо стосовно вагомих і особливо принципових політичних питань, часто є консервативною. І щоб вона змінилася, іноді потрібно досить багато часу. Вважається, що громадську думку можна виміряти як чисельну більшість, але такий підхід дає дуже умовні результати, що доводить концепція спіралі мовчання (Е. Ноель-Нойман). Спіраль мовчання – концепція, яка описує одну з версій впливу «третьої сторони» на формування думки. Це означає схильність тих, хто думає, що вони меншість, утримуватись від висловлювання на публіці, посилюючи цим панування згоди (спіральний ефект). Гіпотеза Е. Ноель-Нойман ґрунтується на страхові можливого відчуження. 

ТЕМА 5. Інформаційна революція: її причини та наслідки
5.1. Інформаційні революції та їх значення для розвитку цивілізації

5.2. Перша інформаційна революція

5.3. Друга інформаційна революція

5.4. Третя інформаційна революція

5.5. Четверта інформаційна революція
5.1. Інформаційні революції та їх значення для розвитку цивілізації

Інформатизація – це організаційний соціально-економічний і науково-технічний процес утворення оптимальних умов для задоволення інформаційних потреб і реалізації прав громадян на основі формування та використання інформаційних ресурсів.

Основними ознаками інформатизації є переорієнтація економіки на експлуатацію інформаційних ресурсів, залучення професіоналів до процесу автоформалізації знань, масове тиражування професійних знань. 
Cьогодні виокремлюються два основні теоретико-методологічні підходи до інформатизації суспільства: технократичний (інформаційні техногології вважаються засобом повишення продуктивності праці, а їх використання обмежується сферами виробництва й управління) і гуманітарний (інформаційні технології розглядаються як важлива складова людського життя, мають значення не тільки для виробництва, а для соціального буття в цілому).
Формування сучасного інформаційного суспільства стало результатом кількох інформаційних революцій, які відбулись в історії розвитку людської цивілізації, і які не лише кардинально змінювали способи обробки інформації, але й спосіб виробництва, стиль життя, системи цінностей:

· перша інформаційна революція зумовлена появою писемності, уможливила передачу інформації, знань від покоління до покоління через її фіксацію в знаках та зруйнувала монополію вузького кола людей на знання;

· друга інформаційна революція була викликана винаходом та поширенням книгодрукування в XV ст. і розширила доступ до інформації широким верствам населення завдяки тиражування знань;
· третя інформаційна революція (кінець ХІХ ст.) пов’язана з винаходом електроенергії, завдяки якому з’явився телеграф, телефон, радіо, що дозволяло оперативно, у великих обсягах передавати і накопичувати інформацію, передавати звукові та візуальні образи на великі віддалі. Останнє створило передумови ефекту «стискання простору»;
· четверта інформаційна революція (70-ті роки ХХ ст.) зумовлена винаходом мікропроцесорної технології і персонального комп’ютера. Вона характеризується переходом від механічних, електричних засобів перетворення інформації до електронних та створення програмного забезпечення цього процесу. «Вінцем» цієї революції є поява всесвітньої мережі Інтернет, що уможливило інформаційний обмін в глобальних масштабах.
5.2.Перша інформаційна революція

Виникненню писемності передували засоби, які слугували запам’ятовуванню усних повідомлень. До таких відносять предметне, вузликове та піктографічне письмо. У предметному письмі засобами передачі змісту слугували різні предмети (наприклад, «вампум» – засіб запам’ятовування та передачі повідомлень індійських племен Північної Америки. Зміст повідомлення виражався кольором, кількістю та взаєморозташуванням раковин).

У вузликовому письмі засобами передачі змісту слугували мотузки із зав’язаними на них вузликами (наприклад, «кіпу» – вузликове письмо древніх перуанців, яке представляло собою мотузку, до якої був прив’язаний ряд різнокольорових шнурків з вузликами. Форма та кількість вузлів позначали числа, вузли різного кольору та по-різному розташовані мали різні умовні значення). Вузликове письмо набуло особливого поширення у скотарських племенах для обліку поголів’я стад.

У піктографічному (малюнковому) письмі повідомлення передавалось за допомогою малюнків (часто таких, які викликають зорові асоціації), які означають окремі предмети, дії, процеси тощо.

Писемність в її сучасному розумінні виникла в кінці IV – на початку III-го тисячоліття до н.е. в Єгипті та Месопотамії.

У підсумку, виокремлюються два основні типи письма – ієрогліфічне та фонетичне. В ієрогліфічному письмі окремий знак означає слово чи словосполучення. У фонетичному письмі кожен символ означає окремий звук.
Ідея щодо збору й організації письмових записів зароджується у шумерській культурі 5.000 р. назад. Із Ближнього Сходу поняття колекції документів потрапляє до греко-римського світу. Римські імператори почали збір матеріалів у IV ст. до н.е. Велика бібліотека Александрії відома як найбільше зібрання папірусів. У Богдаді у 830 р. засновано Бейт Аль-Хікм («Дом мудрості») – суспільна бібліотека з великим зібранням матеріалів із широкого кола питань. Запізнілий, але прискорений розвиток європейських бібліотек XVI ст. був простимульований винахідом друку.
5.3.Друга інформаційна революція

Друга інформаційна революція пов’язана із винаходом друкарського станку. Перші відомі спроби книгодрукування були здійснені у 1040-х рр. у Китаї (Бі Шен). У Європі книгодрукування виникло в середині XV ст. Близько 1440 р. складальний друк був винайдений Йоганном Гуттенбергом, а друк першої книги – Біблії – був закінчений у 1456 році. Новий спосіб розповсюдився дуже швидко і ознаменував початок «ери Гуттенберга».
Перша книжка українського автора Юрія Котермака (Дрогобича) – відомого діяча Відродження, українського вченого, гуманіста, поета, доктора медицини та філософії, ректора Болонського університету, професора астрономії та медицини Краківського університету – була видана в 1483 році у Римі латинською мовою і мала назву «Прогностична оцінка поточного 1483 року».

Перша друкована книга на теренах України – «Апостол» – видана у лютому 1574 р. Іваном Федоровим у Львові. У тому ж році він випустив перший друкований підручник – «Азбуку». У 1580-81 рр. в Острозі Іван Федоров видав першу повну слов’янську Біблію («Острозька біблія»).
Винайдення друкарського станку пришвидшило процес створення книг, збільшило можливості доступу до них масового читача і розширило коло грамотних людей.

Поява книгодрукування спричинило величезний вплив на розвиток тогочасної європейської цивілізації. Вважається, що Ренесанс та його вплив на суспільство залежали не стільки від генія його представників, скільки від доступності інформації. Розповсюдження та зростання впливу Реформації були б неможливі без книгодрукування (наприклад, лише між 1517 та 1520 рр. тираж книг Мартіна Лютера досяг 300 тис.).

Винахід Гутенберга залишався практично не змінним до початку XIX ст. Створення у 1814 р. друкарської машини поклало початок сучасній поліграфії. У сучасному світі все частіше лунає думка про те, що «епоха Гуттенберга» завершилася, маючи на увазі прихід електроних засобів збереження і передачі інформації на зміну паперовим носіям, а також зміну сприйняття людиною інформації, її пришвидшену циркуляцію.

5.4.Третя інформаційна революція

Третя інформаційна революція пов’язана із винаходом електричного струму та створених на його основі комунікаційних приладів.

1832 р. – російський винахідник Павло Львович Шиллінг створив електромагнітний телеграф.

1837 р. – американський художник та винахідник Семюел Фінлі Бріз Морзе винайшов електромеханічний телеграф, у 1838 р. розробив телеграфний код (азбука Морзе), в якому кожному знаку відповідає певна комбінація посилок електричного струму (крапок та тире). У 1844 році вдосконалені ним апарати були встановлені на першій американській телеграфній лінії Вашингтон-Балтімор. Перша телеграма мала такий зміст: «What hath god wrought!» (те, що Бог сотворив). 1876 р. – Олександр Грейам Белл отримав патент на перший телефон. Перша фраза, промовлена Олександром Беллом під час першого телефонного дзвінка 10 березня 1876 р., була звернена до його асистента, який знаходився у сусідній кімнаті: «Mr. Watson, come here; I want you» (підійдіть сюди, містере Ватсон; ви мені потрібні).

В Україні перша телефонна станція була відкрита у 1881 році в Одесі.

1877 р. – американський винахідник Томас Алва Едісон сконструював перший прилад для запису і відтворення звуку – фонограф. Звук записувався голкою, зв’язаною з мембраною, на циліндричному валику, обгорненому олов’яною фольгою. При виникненні коливань у мембрані голка вичерчувала на поверхні фольги канавку змінної глибини. Найперший звукозапис являв собою слова відомої англійської дитячої пісеньки «У Мері був баранчик».

1895 р. – французький винахідник Луї Люм’єр  за участі брата Огюста  створив апарат для зйомки і проектування «фотографій, що рухаються» – перший придатний до практичного використання кіноапарат, який одержав назву кінематографа.

Перший публічний сеанс відбувся 28 грудня 1895 у підвалі «Гран-кафі» у Парижі. Першими фільмами стали зняті братами сценки: «Вихід робітників з фабрики Люм’єр», «Прибуття потяга».

1895 р. – російський фізик і електротехнік Олександр Степанович Попов змонтував перший у світі радіоприймач, за допомогою якого бездротовий радіозв’язок був здійснений на відстань 600 м, а в 1897 – на 5 км. На Заході винахідником радіо вважається італійський радіотехнік Гульельмо Марконі, який у 1898 організував зв’язок між сушею (селище біля Дувра) і невеликим судном, яке стояло на якорі на відстані 19 км від берега. У 1901 р. його радіосигнали, послані через Атлантичний океан, досягли берегів Північної Америки. У 1906 році американець Р. Фессенден вперше зумів змодулювати та передати по радіо «живі» звуки – своєї скрипки та свого голосу, читаючого уривки з Євангелія.
Початком офіційного регулярного радіомовлення вважається 1920 рік, коли інженер американської компанії «Westinghouse Electric Corporation» Френк Конрад закінчив будівництво станції мовлення. Закінчення будівництва співпало з черговими президентськими виборами, і 2 листопада радіостанція «KDKA» в Пітсбурзі (штат Пенсільванія) оголосила про перемогу Уоррена Г. Хардінга. Близько 1000 слухачів могли приймати першу радіопередачу новин. В Україні перша радіостанція була відкрита у 1924 році у Харкові. Сучасне інформаційне радіомовлення бере свій початок від радіогазет. Радіогазети мали інформувати, агітувати й організовувати своїх слухачів. Перший випуск всеукраїнської робітничої газети «Пролетар» був переданий із Харкова, тодішній столиці України, 10 грудня 1926 року. Читали радіогазету два диктори. Вона була оформлена двома музично-ліричними номерами і звучала в ефірі 22 хвилини.
1898 р. – датчанин Вальдемар Паульсен винайшов перший магнітофон, який він називав «телеграфоном», у якому, на відміну від сучасних магнітофонів, запис звуку вироблялася не на феромагнітну стрічку (вона з’явилась в 1928 році, а набутила комерційного застосування лише в 1950 році), а на сталевий дріт.

Перші спроби з’єднати зображення та звук на кіноплівці починалися ще Едісоном у 1899 році і Гомоном у 1906 році за допомогою спеціальних грамофонних пластинок, однак тільки винахід і удосконалювання методів запису на одному носії звуку і зображення проклали дорогу звуковому кіно. Перший звуковий фільм з’явився в США в 1924 році. У радянській Росії розроблялися 2 системи оптичного запису звуку. Робота системи Шоріна була продемонстрована в 1929 році, а системи «Тагефон» у 1931 році в кінофільмі «Путівка в життя».

У 1951 році 25 червня було показана перша кольорова комерційна телепередача. Компанія CBS знімала в Нью-Йорку чотиригодинне шоу Артура Годфрі (найцікавіше, що у телеглядачів тоді ще не було кольорових телевізорів). У 1967 році відбувся перший показ телепередачі в прямому ефірі у всесвітньому масштабі. Регулярні телепередачі почались у 1936 році у Великобританії та Німеччині, у 1939 році в СРСР (в Москві та Ленінграді), у 1941 році у США.

5.5. Четверта інформаційна революція

Четверта інформаційна революція пов’язана із винаходом комп’ютерів та комп’ютерних мереж.
Абак – вид рахівниці у стародавній Греції та Римі, а також (до ХІХ століття) у Західній Європі.

Рахівниця — просте механічне облаштування для проведення арифметичних розрахунків, один з перших обчислювальних пристроїв. Одним із найвідоміших в Україні різновидів рахівниці є російська рахівниця.

1642 року 19-річний французький математик Блез Паскаль сконструював першу в світі працюючу механічну обчислювальну машину, відому як підсумовуюча машина Паскаля («Паскаліна»).
Англійський математик Ч. Беббідж у 1832 р. створив перший прообраз комп’ютера, а донька англійського поета Дж. Г. Байрона А. Лавлейс написала першу програму для вирахування на цій машині так званих «чисел Бернуллі». Сторіччям пізніше американський фізик Д. Атанасов описав і створив перший цифровий комп’ютер. Це були перші кроки до тих глобальних інформаційних процесів, що охопили світ.
Різкий стрибок у розвитку обчислювальної техніки відбувся в 40-х рр. і пов'язаний він був з появою якісно нових електронних пристроїв – електронно-вакуумних ламп.Перша подібна ЕОМ була побудована в Англії в 1949 р.
У 1951 році в СРСР була створена «МЗСМ» (малая злектронно-счетная машина). Ці роботи здійснювались в Україні (м. Київ) в Інституті електро­динаміки під керівництвом видатного конструктора обчислювальної техніки С. О. Лебедєва. Можна стверджувати, що «МЗСМ» була першою ЕОМ в континентальній Європі.

ЕОМ постійно вдосконалювалися, завдяки чому до середини 50-х років їх швидкодію вдалося підвищити від кількох сотень до кількох десятків тисяч операцій за секунду. Однак при цьому електронна лампа залишалася най-ненадійнішим елементом ЕОМ. Використання ламп почало гальмувати подаль­ший прогрес обчислювальної техніки.

ЕОМ першого покоління розміщувалися у великих машинних залах, споживали багато електроенергії та вимагали охолодження за допомогою потужних вентиляторів. Програми для цих ЕОМ потрібно було складати у машинних кодах, і це могли робити тільки фахівці, що знали детально пристрій ЕОМ.

ЕОМ другого покоління відрізняються застосуван­ням напівпровідникових елементів і використанням алгоритмічних мов програмування.

Застосування інтегральних схем надало можливість збільшити кількість електронних елементів в ЕОМ без зміни їхніх реальних розмірів. Швидкодія ЕОМ зросла до 10 мільйонів операцій за секунду. Крім того, складати програми для ЕОМ стало під силу простим користувачам, а не тільки фахівцям у галузі електроніки.

Характерними рисами ЕОМ третього покоління є застосування інтегральних схем і можливість використання розвинутих мов програмування (мов високого рівня). ЕОМ четвертого покоління характеризуються застосуванням мікропроцесорів, побудованих на великих інтегральних схемах.

Вплив персональних комп'ютерів на уявлення людей про обчислювальну техніку виявився настільки великим, що поступово з ужитку зник термін «ЕОМ», а його місце зайняло слово «комп'ютер».
Характерною рисою комп'ютерів п'ятого покоління повинно бути використання штучного інтелекту і природних мов спілкування.
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6.1.Масова комунікація і інформація

О. Алексєєв запропонував термін «інформаційно-пропагандистський процес» як синонім масової комунікації. Перші визначення масової комунікації виникли в радянській літературі в середині 1960-х рр. Ю. Шерковін розглядав комунікацію як «однобічний потік інформації, адресований порівняно анонімній, достатньо великій за кількістю і різнорідній за багатьма ознаками аудиторії». 

Суттєві відмінності спостерігаємо у визначені комунікації у західних науковців. Американський дослідник В. Вівер уважає, що комунікація — це «всі процеси, за допомогою яких один розум може впливати на інший». Француз Ж Фол'є уточнює це положення: «завдяки комунікації одна свідомість пробуджує в іншій картини, концепції, почуття, позиції, глобальні психологічні ефекти». На думку Ж. Фол'є, інформація — це така комунікація, за допомогою якої повідомляється про новий, раніше невідомий факт, подію, явище тощо. Без цього елемента новизни комунікація перестає бути інформацією (виникає питання, а хіба в іншому випадку комунікація дорівнює інформації?). Для ілюстрації він наводить низку прикладів.

Приклад перший. Ситуація, коли закоханий не вперше освідчується своїй дівчині. Вона вже знає про це, і тому для неї це не інформація. Але якби він заявив про це у мерії чи її батькам, то це вже стало б новиною, інформацією.

Приклад другий. Група людей помічає, що пішов дощ. Коли вони обговорюють це явище, то є комунікація, але не інформація, адже дощ очевидний, це не новина. Але якби це повідомлення надійшло з метеоцентру, то для людей, які не знали про погоду в цій місцевості, це є новина.

Отже, інформація, — робить висновок Ж. Фол'є, — це тільки окремий випадок комунікації.

На наш погляд, тут бачимо невиправдану спробу звести серйозні та глибокі поняття до суто побутового рівня. Інші вчені, наприклад, І. Федякін, вважають, що інформація вужче комунікації, бо не охоплює такої важливої частини, як інформування, тобто процес передачі інформації. 

Масова комунікація несе в собі соціальну інформацію як зміст, охоплює процеси обміну цим змістом, семіотичні й технічні засоби, які використовуються при цих обмінах, а також технічні канали цих обмінів. На думку В. Афанасьєва, соціальна інформація циркулює у суспільстві та використовується в управлінні суспільними об'єктами, відносинами і процесами. Він вважає, що «соціальна інформація ідеальна, духовна за своїм змістом, хоч і набуває матеріальної оболонки мови, знака, символа, моделі тощо». А. Малахов та В. Почепко вважають масову комунікацію основною формою передачі та розповсюдження інформації.
6.2. Інформаційна взаємодія як специфічна форма соціальної взаємодії

Російський науковець В. Афанасьєв уважає, що інформаційна взаємодія — специфічна форма соціальної взаємодії. Від того, наскільки ефективно та раціонально вона організована, багато в чому залежить прогрес суспільства. «Міра налагодженості, ефективності інформаційної взаємодії — важливий показник суспільного прогресу». В. Коган називає інформаційну взаємодію «однією з необхідних та фундаментальних передумов існування людини». Отже, масова комунікація включає в себе і зміст, й організацію інформаційної взаємодії.

Інформаційна взаємодія може мати цілеспрямований і нецілеспрямований характер. Цілеспрямована інформаційна взаємодія властива лише соціуму і цивілізації. Водночас цілеспрямована взаємодія має відкритий (управління) або латентний характер (інформаційний вплив: інформаційний пресинг, агресія, сугестія (навіювання). 

Сукупність інформаційних процесів, інформаційних систем і масової свідомості утворює систему вищого порядку – інформаційний простір (сукупність суб’єктів інформаційної взаємодії, власне інформації, інформаційної інфраструктури й суспільних відносин). Інформаційний простір є системотворчим чинником життя суспільства і, відповідно, виконує наступні функції: 

а) інтегративна;
б) геополітична;
в) комунікативна;

г) соціальна (трансформуються суспільні відносини);

д) актуалізації

Інформаційний простір має наступні властивості:

· динамічність (його елементна база складається і функціонує тільки у процесі);
· структурованість;
· універсальність (можливості реалізації у будь-якій сфері);
· фундаментальність.

У межах інформаційного простору особливу важливість набуває розрізнення між знаннями і інформацією. Знання в інформаційному просторі не розглядаються як щось непорушне, постійне. Основною ознакою такого знання в контексті інформаційного простору є контекстуальність, тобто залежність від ситуації. 

Структура інформаційного простору:

Інформаційне поле – це сукупність зосереджених у певному просторово-часовому обсязі інформаційних ресурсів, що відірвані від об’єкта відображення, так і від суб’єкта сприйняття. (знання, що переміщується між реципієнтом і комунікатором).

Інформаційний потік – це сукупність знань, що переміщуються в інформаційному просторі по комунікації. До структури інформаційного потоку входять також сукупність баз, банків даних, технологій, телекомунікаційних систем.

Інформаційна система – організаційно впорядкована сукупність фахівців, інформаційних ресурсів та інформаційних технологій, що зреалізовують інформаційні процеси. 
6.3.Закономірності інформаційної взаємодії
Закони динаміки інформації

Нематеріальний характер інформації призводить до розуміння такої властивості інформації як її незалежність від часу. Звідси один з основних законів природної інформації – закон збереження інформації: «Інформація зберігає своє значення у незмінному вигляді до поки у незмінному вигляді залишається носій інформації – память». Звідси і наступний закон: «У природі не існує пам’яті з безкінечним часом існування», – що заснований на другому законі термодинаміки, згідно якого у закритій системі односпрямований рух елементів мусить перейти в хаотичний рух. Закон інформаційної взаємодії: «напрям руху інформаційної взаємодії зумовлений мінімумом витрат енергії». Наприклад, вхід у домівку – це відкриття двері, а не розбирання стін.
Статичні закони руху інформації.

Спостерігаючи процеси передачі інформації можна помітити, що між окремими суб’єктами суспільного виробництва відбувається інтенсивний обмін інформацією, а між іншими – ні. Показник ступеня загального зацікавлення виміряти дуже складно. Він залежить від таких узагальнених факторів: інформаційна дистанція, інформаційна складність, старіння. 

Інформаційна дистанція до останнього часу суттєво залежала від географічного фактору. Інформаційна дистанція між людьми зростає зі зростанням віддаленості проживання, професійних інтересів. Емпіричний закон інформаційного тяжіння: «Інтерес суб’єктів інформаційного виробництва зворотно пропорціональний квадрату інформаційної дистанції між ними».

Залежность показника зацікавлення від складності інформації. Складність інформації вимірюється кількістю знаків або берегів. Якщо складність документа є дуже великою, то ним зацікавиться не дуже багато інформаційних виробництв. Емпіричний закон інформаційної складності: «Інтерес до документу зворотно пропорціональний його складності».

Старіння інформації також призводить до зниження зацікавлення. Однак до багатьох продуктів, що старіють, поновлюється інтерес певних суб’єктів інформаційного виробництва. Це явище сприяє оновленню забутого інформаційного продукту і дозволяє сформулювати закон старіння інформації: «Інтерес до інформації зворотно пропорціональний часу, що пройшов з часу останньої її появі». Під моментом останньої появи розуміють момент останнього використання інформації у будь-якому акті виробництва. 

Динамічні закони руху інформації
Динамічні закони руху інформації пов’язані зі зміною її змісту в інформаційних продуктах. Інформація трансформується, пересуваючись від одного інформаційного виробництва до іншого. Вона змістовно зберігається, збагачується, втрачається. Що стосується вербальної інформації, то вона зберігається у процесах простого копіювання, тобто переносі символів з одного фізичного носія на інший. 

Інформація може збагачуватися і не втрачатися, якщо поряд з копіюванням предмету інформаційного виробництва до нього додаються певні коментарі. Якщо у продукті виробництва присутня тільки частина предмета праці і немає коментарів, то інформація втрачається. Ця процедура часто використовується для створення простих і достатньо ефективних індикаторів складних інформаційних продуктів. Однак така процедура часом пов’язана зі свідомим, а іноді з кримінальним прихованням інформації. 

Будь-яке узагальнення інформації, що міститься у предметі праці, призводить як до збагачення, так і втрати інформації, якщо у продукті інформаційного виробництва відсутня точна копія предмету праці. Цю закономірність можна виразити у формі першого закону інформаційної динаміки: «Тільки повне копіювання інформаційних продуктів зберігає інформацію». Ігнорування цього закону негативно позначається на роботі інформаційних виробництв, що аналізують інформацію про результати діяльності великої кількості інших виробництв – заводів, інститутів, організацій. 

Поряд із втратою інформації внаслідок часткового копіювання документів під час їхнього руху в суспільному інформаційному виробництві спостерігається випадкове або свідоме перекручування інформації. Випадкове перекручування може бути наслідком опечаток під час копіювання документу (перенос думок людини на механічні або електронні носії можна вважати авторським копіюванням). Воно може проявитися у викладі документу на іншій мові (переклад тексту). Такі викривлення повсюдні. Вони представляють певну загрозу використання документів як засобу виробництва змістової складової документу. Наприклад, опечатка у рецептурі ліків може призвести до тяжких наслідків, а неякісний переклад дипломатичних паперів – до ускладнень відносин між країнами. 

Для виявлення випадкових викривлень інформації в інформаційних виробництвах присутні спеціальні процедури їх виправлення: редагування і коректура. Однак завжди залишається певна вірогідність появи випадкових викривлень. Цей факт можна сформулювати у вигладі другого закону інформаційної динаміки: «Жодний інформаційний продукт не застрахований від випадкових викривлень у русі суспільного інформаційного виробництва». 

До найбільшої шкоди призводять свідомі викривлення інформації: дезінформація, брехня. Якщо для виявлення випадкових викривлень практикою вироблені ефективні методи, то свідомі викривлення упізнаються тільки по їх наслідкам. Так постає третій закон інформаційної динаміки: «Свідомі викривлення інформації упізнаються тільки через наслідки». 
6.4.Інформаційні бар’єри 
«Інформаційний бар’єр» (В. Глушков) – поріг, який перевищує можливості окремої людини. Інформаційні бар’єри поділяють на дві групи: перешкоди, що виникають у процесі міжособистих комунікацій, і організаційні перешкоди. Першу групу становлять бар'єри, зумовлені неправильним сприйняттям (семантикою), неправильною психологічною настановою (стереотипом мислення, упередженою думкою, ускладненими взаємовідносинами, відсутністю уваги і втратою інтересів, невмінням слухати співбесідника, неправильним розумінням невербальної інформації, невдосконаленим зворотним зв'язком). Перекручення або втрата інформації відбувається під впливом фізіологічних і психологічних причин. До організаційних бар'єрів належать: недостатня увага до важливості інформації, перекручення повідомлень, інформаційні перевантаження, незадовільна структура організацій.
Повідомлення може не сприйматися через відсутність інтересу до нього, нерозуміння його важливості. Цей інтерес треба пояснити, довести до відома партнера вигоди, які він може мати, якщо поставиться до інформації належним чином, і витрати, пов'язані з її ігноруванням.

Перешкодою обміну інформацією можуть бути і «технічні неполадки». Це, перш за все, різне розуміння символів, за допомогою яких передається інформація, зумовлене різницею в освіті, спеціальності, кваліфікації, національними особливостями або слабким знанням мови. Часто вербальна, тобто словесна, інформація перекручується невербальним «додатком», що також може з тих чи інших причин сприйматися неоднозначно.
Отже, виокремлюються наступні види інформаційних бар’єрів:
· великий обсяг інформації;
·  технічні бар’єри (наприклад, штучні перешкоди (шуми);
· бар’єр незнання;
·  комунікативний бар’єр;
·  міжмовний та внутрішньомовний бар’єри;
· розсіювання інформації (публікація матеріалів у тематично не фахових виданнях).
1. 6.5. Соціальна інформація. Категорія «масова інформація» та її характеристики

З позицій інформаційного підходу до соціальної інформації слід залучати інформаційні моделі, що визначають інформаційні та реальні дії окремих людей по відношенню до соціального оточення. Оскільки люди об’єднані у групи, то виокремлюється групова соціальна інформація (соціальна інформація родини, нації) і загальнолюдська соціальна інформація. У кожній групі соціальна інформація має різний потенціал «напруги» – члени родини мають різний статус і різну відповідальність, нація поділяється на різні соціальні шари зі своєю власною інформацією; загальнолюдська інформація має інтегрований характер, тобто складається з національних інформаційних блоків, пронизана індивідуальним потенціалом. 

Визначення соціальної інформації досі залишається проблемним питанням. Наведемо і прокоментуємо деякі з них. Наприклад, російський вчений О. Іванов надає таке визначення: «Соціальна інформація – це сукупність знань, об’єктивно необхідних для стійкого функціонування соціального організму». Однак це визначення було піддано критиці, адже у ньому не охоплюється весь обсяг інформації, наприклад та, що не використовується у теперішній час (застарілі теорії і погляди на світ або інформація, яка зорієнтована на дестабілізацію соціуму). Визначення В. Петрова: «Соціальна інформація – це таке відображення соціальної практики, яке, розкриваючи найзагальніші закономірності історичного процесу, відображеня у культурі суспільства, слугує цілям перетворення соціального буття», - не враховує побутову інформацію. У підручнику Г. Лазутіної пропонується таке визначення: «Соціальна інформація – це вся сукупність виникаючих у суспільстві інформаційних продуктів, закріплених у тому чи іншому матеріалі». Пояснюється, що матеріали ці різноманітні: від технічної документації до побутового листа і музичної п’єси.

Як продукт активної діяльності людини соціальна інформація характеризується цілепокладенням. Про це дуже добре сказали автори підручника «Масова комунікація». «Соціальна інформація, — відзначили науковці, — ніколи не буває нейтральною. Інформація, що передається засобами масової комунікації, об'єктивно впливає на людей. Проводилося досить багато досліджень, метою яких було довести, що можна виконати настанову американської журналістики «news not views» (новини без поглядів), але вони щоразу показували, що навіть без коментаря, через добір новин чи якісь інші умови комунікатор свідомо чи несвідомо певним чином впливав на аудиторію».

Категорія «масова інформація» тісно пов’язана з поняттями масова свідомість та дихотомією масова – спеціалізована свідомість. Поділ на масову та спеціальну свідомість здійснюється згідно рівню утягнення суб’єкта у практику, а також розрізнення практичної та духовної діяльності. Масова свідомість є практичною свідомістю, безпосередньо вплетеною у практику, опосередковуючою ланкою між теоретичною (спеціалізованою) свідомістю і практикою. У словосполученні «масова інформація» складник «масовий» означає зовсім не низької якості, не ширвжитковий. На перший же план висуваються такі ознаки масовості: 
а) спрямованість на масу (на все населення) при відсутності безпосереднього контакту, незалежно від розмірів і просторової розосередженості аудиторії. 
б) відповідність до потреб маси в інформації. Журналістика зорієнтована переважно на загальнозначиму інформацію, змістом якої є відображення життєдіяльності суспільства в повідомленнях, відомостях, знаннях. Журналістика спрямована на забезпечення інформаційних потреб населення в ідеологічній, суспільно-політичній, науково-технічній, економічній, культурній та ін. сферах. Засобом безпосереднього обміну інформацією між людьми є спілкування. Журналістика і є головним комунікативним каналом, що забезпечує обмін інформацією в найрізноманітніших сферах. Вона є масовою, бо соціальна інформація, що створюється журналістами й поширюється через канали масової комунікації, становить інтерес для всього суспільства, є загальноцікавою. 
в) прагнення до консолідації, тобто вироблення спільної для багатьох позиції. Формуючи громадську думку навколо найважливіших проблем суспільного буття, журналістика сприяє об'єднанню людей за поглядами й інтересами. 

г) доступність для маси. Ця проблема має кілька аспектів. Передусім інформація має бути доступною читачам за змістом і формою, тобто зрозумілою їм, написаною простою мовою, має містити витлумачення складних понять. По-друге, інформація повинна бути доступною економічно, тобто продаватися за невелику плату. І, нарешті, по-третє, відзначимо ще один аспект доступності — зручність доставки. 
д) відкритість для співпраці. Журналістика містить потенційну можливість виступу кожного громадянина з будь-якого питання, аби цей виступ був виконаний на достатньому для сприйняття аудиторією рівні. 
Отже, масова інформація – це частина соціальної інформації, яка призначена для всіх соціальних груп та є загальнозначущою і загальнодоступною.

«Масовій інформації» протистоїть «індивідуальна» (особистий досвід) та «спеціальна» (фахові знання) інформація, але в сукупності разом вони є основою духовності особи, створюють інформаційну базу для її орієнтації в світі й практичної діяльності. 
Виробництво масової інформації завжди здійснюється на двох рівнях: 

а) творцем її може бути кожен громадянин в силу творчої природи людини; 
б) масова інформація створюється інституційно, тобто спеціальними суспільними інститутами.

Звідси – два рівні масової інформації: 

а) стихійний, що створюється спонтанно й поширюється самими масами переважно в усній формі; 

б) організований, створюваний спеціалістами й поширюваний за відкритими, доступними кожному комунікаційними каналами. 

З погляду функціонування є три форми існування масової інформації: 

а) пасивна; її складають тексти, законсервовані у фондах сховищ, це потенційна інформація, яка може бути актуалізована за певних обставин;

б) стихійна; її складають анонімні повідомлення (наприклад, фольклор, у тому числі й анекдоти), що циркулюють каналами усних комунікацій; 

в) активна; її складають масово-інформаційні потоки (тобто, журналістика); динамічна сукупність інформаційних продуктів, що створюються безперервно. 

6.6.Атрибутивні ознаки масової інформації

Узагальнивши провідні підходи до сутності і руху масової інформації, український учений І. Михайлин висуває наступні атрибутивні ознаки масової інформації:
а) змістова актуальність. З цього погляду інформація повинна мати загальносуспільне значення, бути важливою для досить широкого кола громадян, викликати інтерес великої групи читачів. В. Різун виокремив такі три складові актуальності: «суспільна зумовленість (суспільна мотивованість), відповідність важливим суспільним завданням (суспільна цілеспрямованість) і суспільна доцільність (суспільний смисл)».

б) хронологічна актуальність або оперативність. З цього погляду всі новини повинні бути «останніми», відзначатися свіжістю. 
в) документалізм. Виклад новин обов’язково мусить містити посилання на джерела, на документи чи інші шляхи надходження інформації, називати прізвища і соціальний статус (посади) осіб, що надали інформацію. Чим більше посилань на джерела в журналістському матеріалі, тим вища його професійна цінність.
г) повторюваність тем і неповторність матеріалів. Журналістика завжди – повторювана неповторність. Кожний конкретний журналістський матеріал неповторний, але найчастіше журналіст працює в добре знайомій для нього проблематиці, яка накладає своєрідні межі на творчу діяльність журналіста, що виражається у виробленні загальної концепції, яка простежується в численних матеріалах, повторюваних джерелах, напрацьованих вербальних формулах, які творча пам’ять послужливо підсовує авторові. Повторюваність тем у широкому значенні – провідна особливість журналістської праці, автор мусить бути компетентним у питаннях, про які пише, щоденно вивчати свою тему, нагромаджувати знання, збирати так зване «досьє»; але разом з цим не залишати інформаційного пошуку, відкривати нових героїв, вдосконалювати стиль.
д) прагматизм, імперативність. Сукупність повідомлень, що відтворюють картину сучасного світу і сприймаються суспільством у своїй сукупності як журналістика, створюються не безцільно, а з метою досягнення певного наслідку. Отже, масова інформація містить у собі ефект спонукальності: до появи визначених емоцій, до роздумів, до осмислення ситуації в тому чи іншому напрямку, до дій.
ТЕМА 7. 
Новизна як провідна властивість масової інформації. Інформаційна криза та її прояви

7.1.Проблема визначення новини і нової інформації
7.2.Нова інформація і ексформація
7.3.Інформаційна криза

7.1.Проблема визначення новини і нової інформації

Основна властивість масової комунікації та інформації полягає у виявленні нового і його тиражуванні, що поступово стає соціальною інформацією. Як стверджує теорія інформації, існує теорія вибору нового, тобто його виникнення з великих закодованих масивів повідомлень й образів. Вибір – це своєрідне розкодування масивів повідомлення, під час якого нове виникає як раніше неіснуюче сполучання старого. Звідси у медійній сфері постає такий проблемний аспект як уміня висловити нове на старій, знайомій мові, донести його до широкої аудиторії
Ю. Лотман, розробляю семантичну модель комунікації, ставить питання: як виникає нове повідомлення. Його відповідь така: «Новими повідомленнями ми будемо називати такі, які не виникають внаслідок однозначних перетворень і, отже, не можуть бути автоматично виведеними з певного вихідного тексту шляхом застосування до нього заздалегідь заданих правил трансформації <…>. Тільки творча свідомість здатна виробляти нові думки».

Поняття нового тісно пов’язано з вічним філософським питанням – проблемою розвитку. Нове – непередбачуване, і пояснити його можна лише post factum. О. Князєва у статті «Від відкриття до інновації: синергетичний погляд на долі наукових відкриттів» зазначає, що нове може бути визначено як пригадування старого, перевідкриття забутих традицій, ідей. Нове як прояв потенційно закладеного. Нове як нераціональне, абсурдне. О. Князєва наводить висловлювання Н. Бора: відкриття принципово нового можливо лише на межі з божевіллям. Активне допущення нераціональних, навіть глупих ідей є дієвим механізмом виходу за межі стереотипного мислення. Нове як помилка та нове як інакомислення. 

Категорія нового невід’ємно пов’язана з інформацією. Комунікація – це соціальна реалізація інформації, а нове повідомлення, знання тощо, здобуті в результаті цих повідомлень, – це те, без чого інформація не була би інформацією. Отже, проблема нового, його виникнення, становлення і утвердження або, навпаки, заперечення, набуває масштабів соціальних перетворень величезне теоретичне значення і безпосередню практичну значимість. Особливість народження нового усвідомилася вже за античних часів, коли стала зрозумілою відносність нового. Нове – це якісна відмінність між множинністю явищ. Так, наприклад, роздувається інформація про нові партії, блоки, політичні імена.

Знаменитий шведський журналіст і викладач Е. Фіхтеліус у книзі «Новини. Складне мистецтво праці з інформацією» (2008) зауважив, що визначити новину складно, а її практичне віднайдення засновується на інтуїції журналіста. Е. Фіхтеліус підкреслює, що подія, як зміна, стає новиною, та виокремлює подієву новину (раптову зміну) та новину-тенденцію (поступовість зміни, наприклад, процеси глобального потепління). У цій книзі з’ясовуються фактори публікації новини, її оцінки: традиційний предмет обговорення, близькість до місця події, сенсаційність, неочікуваність, доступність, значимість для людей, часова обмеженість у часі, негативний відтінок події, традиційність джерела. 

Дж. Палмер також стверджує про «чуття новини», притаманного журналістам. Із цієї точки зору, новина – це не якість події, а певний критерій, що використовується для аналізу подій журналістами. Зрозуміло, що все це має збігатися з відчуттям новини у споживачів інформації. У західній журналістиці перші критерії новини виробили у працях Й. Ґалтунґа і М. Ружа: часовий фактор, поріг важливості, ясність і визначеність, культурна близькість, змістова резонансність, неочікуваність, континуальність, структурність, елітність, персоніфікація, негативність. 

Х. Ґанс визначає потенціал новизни події з іншої точки зору – відповідності, виокремлюючи три його форми: змістову, відповідність продукту і конкурентну відповідність. Змістова відповідність суголосна критеріям важливості і цікавості новини у попередній концепції. Відповідність продукту – це відповідність між історією, запропонованою журналістом, і форматом видання. Конкурентна відповідність означає, що орган інформації завжди прагне повідомити новину першим.

Виокремлюються категорії новини, які на мові журналістів, називаються жорсткі і м’які новини, новини з місця події, новини регулярного типу, первинні новини і журналістські розслідування. М’які новини – це, як правило, незначна за своєю важливістю або неактуальна для поточного моменту інформація. Поняття «екстрена новина» використовують тоді, коли йдеться про подію, що ще не завершилась, і саме тому, її зміст остаточно не визначений. Одночасно, ця подія є важливою і цікавою. Основний принцип «жорсткої» новини становить об’єктивність. Об’єктивність тут розуміється як передача лише перевірених фактів, без коментарів й інтерпретацій. Як зауважує відомий журналіст У. Ліпман: «Вибор новини – це такий саме політичний акт, як і коментар до неї». Для повсякденної журналістської практики (на відміну від журналістського розслідування) вагому роль відіграє правило: інформація вважається надійною, якщо отримана від джерела, яке в очах суспільства постає авторитетним для вирішення конкретних питань.

7.2.Нова інформація і ексформація

Спостереження за динамікою інформації у сучасному суспільстві призвело до формулювання закону зростання інформації. Так, у суспільстві з 1900 р. до 1950 р. обсяг інформації зростає у 8 – 10 разів. До 1880-х рр. обсяг інформації подвоювався кожні 5 – 7 років, у 1980-ті подвоєння відбувалося кожні 20 місяців, а у 1990-ті – щорічно. Цей процес отримав назву «інформаційний вибух». Закон зростання інформації зумовлює безперервний об’єктивний процес збільшення кількості інформації у природі та суспільстві. Управління інформацією уможливлюється об’єднанням людей певної діяльності, яке мінімізує кількість інформації, що обробляється. Це є сутність закону мінімалізації інформації (спеціалізації).
Легкодоступність інформації може стати засобом дезінформації або спричинити низький споживацький рівень наукових запитів. Тому на сучасному етапі виникла нова проблема – збитковість інформації. У звязку із цим використовується термін «ексформація» – інформаційне засмічення науки і знання. Одним із перших про ексформацію заговорив письменник-фантаст С. Лем. Однак він розмуів ексформацію як здатність комп’ютерної програми до самопрограмування і саморозвитку. Пізніше, у 1992 р. поняття «ексформація» набуло іншого змісту в праці відомого політичного діяча Альберта Гора («Земля на чаше весов»). Ексформація – передумова інформаційної кризи.

7.3.Інформаційна криза

До теперішнього часу більшість теоретиків пов’язують становлення інформаційного суспільства не тільки з економічним розвитком, а з кількістю інформації. Вважають також, що прогреc інформаційно-технологічних технологій впливає на зміни у суспільстві не сам по собі, а завдяки зміні природи і властивостей інформації. Концепція інформаційного суспільства трансформується в концепцію суспільства знань. А це означає, що цінність інформації як економічного, так і інтелектуального ресурсу має більше значення, ніж технологічний прогрес, висуваючи на перший план конвент-провайдерів, у тому числі і журналістів. Наприклад, М. Кастельс вважає, що інформація стає головним ресурсом через такі її характеристики як здатність безкінечного оновлення і використання. Споживання інформації великою кількістю людей не зменшує можливостей доступу до неї нових споживачів і в цьому полягає основна відмінність від процесу споживання матеріальних ресурсів. Згідно міркувань М. Кастельса, відмінною логікою сучасного економічного і соціального життя є «мережева логіка», яка утворює тип базових соціальних структур і динаміку розвитку суспільства.

На думку британських соціологів Леша і Уррі, сучасний етап розвитку – дезорганізований капіталізм – призведе до утворення світової економіки при одночасному занепаді національних економік і міст. На цьому етапі «інформація, що транслюється електронними засобами драматично скорочує час і простір між людьми, збільшуючи можливості і силу надзирання». Цікаве бачення подибаємо у роботі Т. Еріксена «Тиранія моменту». Чим швидше їдуть машини, тим ширшими мають бути дороги для тієї ж кількості автомобілів. Коли неможливо розширити наявний простір, а кількість автомобілів зростає, тоді швидкість падає. Інформація не потребує простору у тому ж сенсі, що й автомобілі, але вона потребує часу. Найбільш дефіцитним ресурсом для усіх постачальників інформації – від рекламодавців до авторів – є увага інших. «Коли чимраз більша кількість інформації має бути увіпхана у відносно сталий об’єм часу, який усі ми маємо в своєму розпорядженні, тоді період уваги неминуче скорочується. Тут шлях уторувало телебачення. В міру того, як глядачі звикають до сприйняття чимраз стислішої інформації, вона може стискатися ще більше. Найшвидші засоби інформації – на даний час це телебачення та інтернет-газети – імітуються друкованими медіа. Статті стають чимраз коротшими й коротшими, з чіткішими «настановами» й меншим аналізом. У свою чергу, спеціалізовані канали новин на радіо похваляються, що поновлюють свої новини щогодини. Загальне правило інформаційної революції полягає в тому, що в умовах «вільної і чесної» конкуренції між повільними й швидкими версіями «того самого» швидка версія бере гору. Питання полягає в тому, що при цьому втрачається. Коротка відповідь на це питання звучить: «контекст» і «розуміння»; довша відповідь передбачає «достовірність». Поль Віріліо встановлює прямий зв’язок між прискоренням і невпевненістю. Чим менше залишається неспішного часу для того, щоб обдумати рішення, обговорити й поглянути на все неупереджено, тим більшим є ризик згубних помилок. Чим швидше змінюється поле діяльності, тим менш дієвими стають повільні вибори. Достатньо серйозним є вже те, що прискорення в засобах інформації, у висвітленні новин, соціальних перетвореннях та культурних змінах породило політичну практику, яка практично позбавлена ідеології і на яку більше впливають спонуки засобів інформації, ніж тривале обмірковування й чіткі моделі суспільства.
Сьогодні, диспропорції сучасного розвитку групуються навколо декількох типів проблем:
а) надлишковість інформації (складність вибору);
б) комерціалізація інформаційного простору (розваги та ігри переважають над інформацією і заннями);
в) «суспільство двох швидкостей» (дві групи населення: інформаційно багаті і бідні).
Інформаційна криза – це сукупність протиріч, які зумовлюються розвитком інформаційного обміну. 

Ознаками інформаційного насичення є:

а) перекачування трудових ресурсів з матеріального виробництва до інформаційної;
б) зростання кількості інформації, що перебільшує можливості існуючих засобів обробки, передачі, тиражування. Особливо зростає обсяг наукової інформації. Вона подвоюється за 3 – 5 років.
в) матеріальні витрати на створення і тиражування засобів збереження і переробки інформації.

Прояви інформаційної кризи:
а) стрімке зростання загальної кількості документованої інформації. З часів Гуттенберга у світі видано біля 30 млн книг. Враховуючи, що людина у середньому прочитує біля 3 тис. книг, ми усвідомлюємо обмеженість уявлень індивіда про рівні людської культури. Це призвело до зміщення характеру і структури професійної підготовки. Спеціаліст має поповнювати знання для збереження професійної компетентності. 
б) зростання обсягів недрукуємої інформації: звітів, доповідей, статистичних матеріалів тощо;
в) ускладнення процесу віднайдення потрібної інформації.

Наслідки:
а) звуження сфери спеціалізації вченого, лікаря, письменника тощо;
б) диференціація людського знання, виникнення внутрішньомовних бар’єрів, що ускладнюють інформаційний обмін;
в) збільшення витрат на процеси інформаційного обміну, що забезпечують перегляд і огляд інформації;
г) зниження ефективності колективної праці.
ТЕМА 8.
Інформаційне суспільство: тенденції і трансформації інформаційного обміну
8.1. Народження концепції та основні моделі інформаційного суспільства;
8.2. Інформаційне суспільство і мозаїчна культура;

8.3. Масс-медія у розвитку інформаційного суспільства. Концепція демасифікації.

8.1.Народження концепції та основні моделі інформаційного суспільства 
Можна виділити два основних підходи до розгляду інформаційного суспільства: концепція постіндустріалізму, що визначає новий етап розвитку суспільства як постіндустріальний (Д. Белл, Ф. Феррароті, Д. Етціоні); концепція власне інформаційного суспільства (О. Тоффлер, Й. Масуда, Дж. Нейсбіт, М. Маклюен, М. Кастельс).
Концепція постіндустріалізму ґрунтується на теорії індустріального суспільства. Спочатку розвиток суспільства розглядався як лінійний процес, пов`язаний з економічним зростанням, механізацією праці. У 1960-ті роки термін наповнюється новим змістом, з врахуванням значення інтелектуальної творчої праці. Три хвилі розвитку суспільства (О. Тоффлер).

Перша хвиля цивілізації почалася близько 10 тисяч років тому з переходом до осілості, прирученням (одомашнюванням) тварин, початком вирощування овочів та зернових культур, що призвело до створення аграрної (доіндустріальної) цивілізації. Друга хвиля цивілізації почала підійматися в XVI ст. і привела до створення у другій половині XIX ст. індустріальної цивілізації. її кодами, згідне з Е. Тоффлером, стали:
а) стандартизація — уніфікація виробничих процесів та продукції;
- вузька спеціалізація;
- концентрація виробництва та капіталу;
- максимізація обсягів виробництва;
- централізація управління;
- швидке економічне зростання;
- значне зростання чисельності населення;
- зростання споживання, рівня та якості життя (ці процеси характеризувались нестабільністю, циклічністю та нерівномірністю за країнами та регіонами);
- головний засіб виробництва — промисловий капітал: будівлі, машини та обладнання. 

Третя хвиля цивілізації почала підійматися в середині XX ст. Вона призведе (а в деяких країнах вже призвела) до формування постіндустріальної (інформаційної) цивілізації. Суспільство третьої хвилі характеризується такими ознаками:
- суттєво знижуються темпи економічного зростання, але воно стає більш рівномірним;
- різко знижуються темпи зростання населення,
- знижується рівень спеціалізації, і все більшим попитом користуються спеціаліасти «широкого профілю»;
-  головним засобом виробництва стають наукові знання, інформація, паралельно змінюються і соціальна структура суспільства — на місце класового поділу приходить професійний.

Отже, перехід до постіндустріального суспільства відображають чотири фактори: заміна товаровиробничої економіки на обслуговувальну; класовий поділ поступається професійному; розвиток інформаційної технології; зростання неприбуткового сектору (наприклад, розширення сфери послуг в освітянському секторі). 
Початок системної розробки концепції «постіндустріального суспільства» відноситься до 1960-х рр. У цей час проф. соціології Колумбійського і Гарвардського університетів Деніел Бел оприлюднив результати роботи футурологічної комісії, основні результати якої полягали у констатації зміщення центру ваги до інтелектуальних інститутів з індустріальних корпорацій, розмикання меж між культурою і соціальною структурою. Суспільство, на думку Д. Бела, стає функціонально більш організованим, воно пристосовується до знань і домінування комплексних наукових сил. Культура ж стає більш гедоністичною, експресивною, такою, що не вірить ані в авторитети, ані у спізнілі винагороди буржуазного, зорієнтованого на успіх технологічного світу. Д. Бел дає визначення постіндустріального суспільства: «Постіндустріальне суспільство визначається як суспільство, в економіці якого пріоритет перейшов від виробництва товарів до виробництва послуг, проведенню досліджень, організації системи освіти і покращенню якості життя; в якому клас технічних спеціалістів постав основною професійною групою і, щонайголовніше, у якому впровадження новацій великою мірою узалежнилося від досягнень теоретичних знань… Постіндустріальне суспільство <…> передбачає виникнення нового класу, представники якого на політичному рівні виступають як консультанти, експерти або технократи».
Інший підхід пов’язується із визначенням нового стану цивілізації через аналіз його окремих ознак, зокрема, інформаційних процесів. На початку 1960-х рр. одночасно у Японії і США (Ф. Махлуп, Т. Умесао) до наукового обігу упроваджено термін «інформаційне суспільство». Темпи розвитку інформаційних технологій, на думку прибічників цієї концепції, зумовлюють перехід постіндустріального суспільства у новий якісний стан або стадію інформаційного суспільства. Аналізуючи період 1940 – 1970-х рр. Й. Масуда відмічає пришвидшення темпів розгортання інформаційної революції. Японський соціолог вважає, що людство вступило в еру Відродження. Інформаційно-компьютерна революція спрямовує цивілізацію до інформативного суспільства, що у ХХІ ст. постане як «суспільство рясноти». Відмінна риса майбутнього суспільства полягає у тому, що індустріальне суспільство сконцентровано на споживанні, натомість інформаційне – на розвитку творчого пізнання. Основна цінність майбутнього і навіть економічний вимір – це час (час впливає на темпи отримання інформації)
Отже, інформаційне суспільство – це принципово новий етап розвитку сучасної цивілізації. Його основними ресурсами є інформація і знання, діяльність людей здійснюється на основі використання послуг, що надаються за допомогою інформаційно-інтелектуальних технологій та технологій зв`язку. 
У праці Ф. Уебстера «Теорії інформаційного суспільства» виокремлено основні критерії інформаційного суспільства, а саме: технологічний – інформаційна технологія використовується у сферах виробництва, управлінні, побуті; економічний – інформація виступає як економічний ресурс; критерій, пов`язаний зі сферою зайнятості – суспільство входить в інформаційну добу тоді, коли більшість зайнятих працює в інформаційній сфері. Зниження зайнятості у сфері виробництва та збільшення в сфері послуг розглядається як заміна фізичної праці працею в інформаційній сфері; просторовий критерій – деякі теорії інформаційного суспільства хоча й спираються на економіку та соціологію, ґрунтуються на географічному (просторовому) принципі. Головний акцент робиться на інформаційних мережах, які пов`язують різні місця, а потім можуть мати сильний вплив на організацію часу та простору; культурний – визнання культурної цінності інформації сприяє утвердженню інформаційних цінностей в інтересах розвитку окремого індивіда і суспільства в цілому.
Можна виділити у загальному вигляді дві моделі такого становлення: «західну» і «азійську». У «західній» моделі основна роль відводиться лібералізації ринку інформаційних супермагістралей та їх універсальному обслуговуванню. В «азійській» приділяється більше уваги співробітництву держави і ринку, спостерігається прагнення встановити зв`язок між традиційними культурними цінностями і невідворотними  соціальними змінами. Характерними рисами європейської моделі виступають варіативність і політична спрямованість програм побудови інформаційного суспільства для різних країн, обумовлених новою європейською геополітикою, становленням інформаційної (інтелектуальної) економіки, різними можливостями постіндустріального розвитку. 
В основі азійської моделі – альтернативний соціально-економічний розвиток регіону, конкуренція із Заходом, утвердження власних ціннісних орієнтацій, зв`язок між культурними традиціями (освіта, виробнича дисципліна, відданість корпорації, довіра, сімейна гармонія) і соціальними трансформаціями. 
Отже, основні ознаки інформаційного суспільства:
а) інформація є основним ресурсом суспільного прогресу;
б) інформаційна діяльність стає основним видом суспільної практики;
в) ступінь розвитку інформаційної бази і процесів визначає рівень розвитку суспільства.

Інформатизація – процес, що має позитивні наслідки (вільний розвиток особистості, соціалізація інформації, зростання компетентності, подолання кризових станів, раціоналізація життя тощо). Однак інформатизація має і зворотній бік, позаяк може призвести до елітаризації знань, а значить, зниження рівня освідченості і культури певних шарів населення, дегуманізації життя і технократизації мислення, посилення і централізації влади завдяки обмеженням доступу до знань, маніпулювання населенням тощо. Загроза нового інформаційного тоталітаризму існує і вже активно обговорюється вченими. Про небезпеку ідеалізації інформатизованого глобалізованого суспільства попереджають противники інформаційної технократичної віри. Так, Г. Джемаль вважає, що інформація – найдосконаліша есенція брехні, яку загонятиме шприц, устромлений у людський мозок. Може сформуватися не лише новий «вищий» клас, але і «нижчий» (так званий «консюмерат» (А. Бард, Я. Зодерквіст), прив’язаний до наркотичного споживання і абсолютно підпорядкований новим владним структурам.

Інформаційне суспільство – це гуманітарна категорія, що описує якісні суспільні трансформації, зміщення акцентів з виробничої до невиробничої сфер, зміну характеру інформаційних потоків, групових та індивідуальних ідентичностей. 
Україна належить до країн, у яких становлення інформаційного суспільства тільки починається. Позитивними зрушеннями є формування громадських організацій, спрямованих на подолання інформаційного розриву. Наприклад, Інтернет Асоціація України, Асоціація комп’ютерних клубів України, всеукраїнська громадська організація «Українська Інтернет спільнота» тощо. Орієнтація України на створення інформаційного суспільства вперше була передбачена Стратегією інтеграції України до ЄС, ухваленою у 1998 р. Нині сфери інформаційно-комунікаційних технологій регулюються такими базовими законами України як «Про концепцію національної програми інформатизації», «Про основні засади розвитку інформаційного суспільства України на 2007 – 2015 рр.». Однак, як зазначають експерти, чинна правова-нормативна база галузі залишається неповною, неефективною і суперечливою. 

Згідно з черговим щорічним дослідженням країн щодо використання інформаційних технологій, який проводився Всесвітнім економічним Форумом, перше місце у рейтингу за індексом мережної готовності (2009 – 2010 рр.) посіла Швеція. Україна ж опинилась на 82 місці з 134 країн. Погіршення рівня мережної готовності набуло сталої ознаки, оскільки у 2008 р. наша країна посідала 62 місце. За даними Міжнародного союзу електрозв’язку, на початок 2010 р. світова Інтернет-аудиторія складала приблизно 1, 834 млрд. користувачів. За кількістю користувачів перше місце посідає Китай, далі – США, третє місце посідає Японія. Україна – 28 місце у світі. Незважаючи на те, що в Україні стрімко формується масова Інтернет аудиторія, зберігається відставання від середньосвітового рівня розвитку та доступності Інтернету для населення.
8.2.Інформаційне суспільство і мозаїчна культура

Відомий футуролог Геман Кар спрогнозував глобальне поширення «чуттєвого мистецтва», зорієнтованого не на ідейно-інтелектуальну змістовність, а на спонтанно-чуттєве ставлення особистості до оточуючого середовища. Ці концептуальні положення утворили підґрунтя для розробки концепції «мозаїчного мистецтва» як противаги уніфікованої і гомогенної культури. У цьому ж контексті формується образ глобального метрополісу – міста, де співіснують багато народностей і культур, утвердження права на незалежне особисте життя. Мозаїчна культура поширюються не тільки завдяки ЗМІ, але і транснаціональним корпораціям постіндустріального суспільства – основної сили у розвитку світової економіки, культури і суспільства.

Поняття мозаїчної культури розвиває французький дослідник А. Моль у праці «Соціодинаміка культури». Дослідник стверджує, що спосіб отримання знань за принципом структурованості, поступальності, виходячи із фундаментальної основи, у сучасному суспільстві не функціонує. Сьогодні на тлі знецінення логічних ієрархій людина пізнає за випадковісним принципом. Мозаїчна культура формується на основі множинності взаємодіючих, але не утворюючих цілісності сукупності знань. Ця культура – є продуктом щоденного впливу великого потоку різноманітної інформації, яку людина засвоює через ЗМІ. «Ми залишаємось на поверхні явищ, отримуючи випадкові враження <…>, не докладаючи ані сил критичних суджень, ані розумових зусиль».

Мозаїчна культура аналізується в роботах Маршала Маклюена «Галактика Гутенберга» (1962), «Медіум – це послання» (1967), «Війна і мир у глобальному селі» (1968). Виразною прикметою поглядів вченого є те, що технології комунікації розглядаються як вирішувальний фактор процесів формування певної соціально-економічної системи. Лише в умовах масового поширення друкованого слова стає можливим приватна власність, демократизація суспільства, позаяк саме друкованим, а не усним чи письмовим словом формується центральний агент індустріальної суспільної організації – ізольована індивідуальність. 

Увага М. Маклюена була сконцентрована на телебаченні, що вбирає у себе всі інші мас-медіа (радіо, кіно, пресу). Учений вказує на два аспекти телебачення:

а) мозаїчність будови телевізійного зображення, яке представляє світ як набір непов’язаних однозначною логічною ланкою повідомлень;
б) резонанс (взаємопосилення) цих повідомлень у свідомості, яка долає мозаїчну дрібноту та об’єднує їх у цілісну змістову єдність.

Продовжуючи дослідження М. Маклюен з’ясовує, що в сучасну епоху не лише телевізійне сприйняття, але і життєдіяльність суспільства взагалі здійснюється згідно принципу мозаїчного резонансу. Через телекомунікації, масс-медіа і комп’ютери електричість ніби продовжує центральну нервову систему – генерує глобальні «обійми», де все взаємопов’язується. Так народжується так зване «глобальне село». Підкреслюючи винятковий вплив масс-медіа на суспільство, утворення поколінь, що сформували свої погляди на світ через рекламу, М. Маклюен писав, що «демократичні свободи великою мірою виражаються у тому, що люди стурбовані не політикою, а лупою, волоссям на ногах, слабкою роботою кишковника, хворими деснами, зайвою вагою та застійними явищами кровообігу». У своїх останніх працях вчений підкреслював, що в умовах нового інформаційного середовища і впливу електронних мереж бізнес і культура стають поняттями рівнозначними та взаємозамінними. 

Формулюючи принципи нової цивілізації в доволі оптимістичному дусі, Е. Тоффлер протиставляє їх принципам індустріальної цивілізації: дестандартизація, деспеціалізація, десинхронізація, децентрація. Е. Тоффлер постулює: цивілізація, що виникає, розбудовує нові інститути, цінності, новий штиб життя та формує інформаційну культуру. Соціолог звертає увагу на демасифікацію масової свідомості. Нові демасифіковані засоби інформації характеризуються фрагментарними образами, кліпами, бліцами, – «кліп-культура». Думку дослідника, особливо ж у контексті зростаючої індивідуалізованості, поділяють і інші дослідники, зокрема відомі американські футурологи Д. Несбіт і П. Ебурдін у книзі «Що нас чекає у 90-ті рр. Мегатенденції. Рік 2000» (1992). Прогнозуючи мегатенденції сучасної цивілізації, вони називають відродження мистецтв і тріумф особистості. Інформаційна культура формує нові зв’язки людини із зовнішнім світом. Її життя стає менш детермінованим соціально-економічними умовами. Звичайно, нова інфосфера створює нове інтелектуальне середовище завдяки комп’ютерного інтелекту. Комп’ютерна мережа є формою так званої «екранної культури», передтечею якої є кінематографія, що сконструювала віртуальну реальність. Сучасний віртуальний спосіб існування культури – якісно новий стан інформаційного суспільства.   

8.3.Масмедія у розвитку інформаційного суспільства. Концепція демасифікації.
Тривалий час точилася суперечка навколо понять «засоби масової інформації» і «засоби масової комунікації». До тих пір поки потік інформації скеровувався в одному напрямі, тобто був певною мірою офіційним, пріоритетним було використання терміну ЗМІ. Останнім часом все більше уваги приділяється механізму зворотного зв’язку – реакції публіки (думка І. Кона). Отже, ЗМІ і ЗМК у змістовому аспекті використовують соціальну інформацію. Журналістика функціонує в рамках ЗМІ, хоча у сучасних умовах медіа продукт стає інтерактивним. ЗМК перетворився на ширше поняття за ЗМІ. ЗМІ виконують функції інформування і просвіти, контролю і спостереження за діями держави, формування політичного простору. 

Мас-медіа виконують функцію транслювального каналу, через який аудиторія задовільнює ідеологічні, емоційні, пізнавальні тощо очікування. Згідно дослідженням Копенгагенського інституту дослідження майбутнього, одними із найважливіших характеристик сучасних медіа є креативність і інновації, – потреба виходу за рамки стереотипного мислення і породження, практична реалізація нових ідей. Функціонування і форми медійних каналів у інформативному суспільстві посутньо змінюється. Так формуються інтерактивні електронні медіа і свідчать про процес ремедіації: нові засоби інформації і комунікації не тільки удосконалюються, але й по-новому впливають на суспільне життя. Формування інтерактивних медіа в інтернеті призвело до трансформації соціальної ролі журналіста (конкуренція із не журналістами, які продукують медіаматеріал у мережі), інтерактивізації традиційних медіа.

Однак цей процес розпочався задовго до появи інтернета. «Демасифікація» фіксується вже у 1970-х рр. Е. Тоффлер наводить приклад втрати газетами читачів. Ситуація пояснюється не тільки появою телебачення. Головна причина – конкуренція великих масових газет з боку малотиражних видань, що надають більш вузьку інформацію і рекламу. Подібні тенденції фіксуються у сфері аудіовізуальних ЗМІ. Збільшується кількість радіостанцій, що утворює множинність аудиторій замість «безликої маси». Головною ж причиною демасифікації Е. Тоффлер вважає появу кабельного телебачення, що дозволяє впливати на контент передач. Основні тези дослідника стосовно означеного процесу можна сформулювати наступним чином:

· кожний може бути не лише споживачем, але й творцем образів;
· поява нової інфосфери, що створює необхідність постійного розвитку і освіти;
· заміна пролетаріату «когнітаріатом», що складається з професіоналів, високоосвічених працівників;
· демасифікація мас-медіа призводить до демасифікації людської свідомості, що призводить до зменшення стандартизації, збільшення обсягу й урізноманітнення інформації, зрештою, утворення вільного суспільства. 
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