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1. 3araabHa indopmanis

HaszBa nucuumiinm 3I1B 02

HinoBa iHO3eMHa MoBa 3a TpPOdECIHHUM CIPSAMYBaHHIM
(HIMEIIbKa)

BubipkoBa uactruHa

[{pKI1 3arajbHOI IirOTOBKH

PiBenb BHIIOI OCBiTH Jpyruii (marictepchbKuil piBeHb) piBEHb

Bukianau Haymuyk Tersina IBaniBHa, kaHIuAaT (UIONOTIYHUX HAYK,
noreHT kadenpu IMIIC

KonrakTHa indopmanis Bukiaagaya | +380(61)7698566 (tenedon xadenpu IMIIC), 0989837818

(Tenedon BHKJIa/1a4a), E-mail BHKJIa/1a4a -
tatyana.timoshchuk@gmail.com
Yac i micue npoBeaeHHs 3TiIHO 3 PO3KJIa0M 3aHATh - https://zp.edu.ua/node/4098
HABYAJBHOL AW CIHHUILTIHA NMCTaHIiliHe HaB4YaHHA - https://moodle.zp.edu.ua/
O0cAar TMCHUILTiHA KiaekicTs roaun — 120
KpenutiB — 4

Po3noain roaun:
npakTuuHi — 44
camocTiiina po6oTa — 69
IHIUBIyaTbHI 3aHATTS - 7
BHJI KOHTPOJIIO - 3aJIIK

Koncyabramii 3rigHo 3 rpadikoM KOHCYJIbTaLiN

2. IlpepekBi3iTu i mocTpeKBi3iTH HABYAJIBHOI IMCIHMILTIHI

IIpepexBi3uTH HABYAJIBHOI M CHUIIIHN:
Jucouniina «lHo3eMHa MOBa»
Im Kontakt. Guten Tag. Mein Name ist. Familie und Freunde. Mein Tag. Uhrzeit. Alltagsaktivitéten. .
Essen und Trinken. GewoOhnte Verhéltnisse. Freizeit. Wetter, Jahreszeiten. Feste. Musik. Medien im
Alltag. Reisen und Hotels. Unterwegs. Gesprache am Flughafen. Sprachen. Lebensart. Meine
Wohnung. Lernen — ein Leben lang. Schule und Ausbildung. Beruf und Arbeit. Berufseinstieg.
Ausbildung und Berufstitigkeit. Lebenslang lernen. Lernphasen. Soziales Leben. Konflikte und
Losungen. Sport und Fitness. Warenwelt. Auf der Bank.
Jucuumiiina «IlHozemHa MoBa B rajysi»
Giste begriiBen. Namen und Herkunft nennen. Uber den Beruf sprechen. Telefonnummern nennen;
nachfragen; Namen buchstabieren. Géste begriiBen und empfangen. Nach der Aufenthaltsdauer
fragen; sich vorstellen; sich bedanken, etwas vermuten. Auskunft geben, ob Zimmer frei sind; fragen,
wenn man etwas nicht versteht. auf eine Reservierungsanfrage antworten; Informationen zum Hotel
und zum Zimmer geben. Gepiackservice anbieten. Informationen zum Zimmer geben. Uhrzeiten und
Wochentage nennen. Informationen zum Animationsprogramm geben. Informationen zu einem
Fahrplan geben. Friihstiick im Hotel: Speisen und Getridnke benennen. Eine Bestellung aufnehmen.
Etwas aufs Zimmer bringen. Nachfragen, wenn man jemanden nicht versteht. Jemanden am Telefon
verbinden. Schriftlich auf eine Reservierungsanfrage antworten; Zeitangaben machen: das Datum.
Sich auf einer Hotel-Webseite orientieren. Am Telefon Auskunft geben (Zimmer, Zimmerpreise).
Einen Reiseblog verstehen; erzdhlen, was man gemacht hat. Etwas empfehlen. Einen Vorschlag
machen. Einen Tisch reservieren. Auf Beschwerden und Wiinsche reagieren. Informationen zum
Service im Hotel geben. Auf Regeln hinweisen. Mit Gésten ins Gesprich kommen, iiber Vergangenes
sprechen. Einen Tisch zuweisen; sagen, wo etwas ist. Uber Speisen und Getriinke sprechen. Sagen,
was man gern isst und trinkt. Auf Bitten und Beschwerden reagieren; die Rechnung bringen. Orte in
einer Stadt benennen; den Weg beschreiben. Eine Veranstaltung empfehlen; Informationen zu
offentlichen Verkehrsmitteln geben; Verkehrsmittel vergleichen. Einen Ausflug empfehlen. Den Weg
zur Arbeit beschreiben. Ein Auto vermieten. Als Reiseleiter/in Géste begriien und sich vorstellen.
Ein Ausflugsprogramm vorstellen. Fragen zum Ausflug beantworten. Uber Sehenswiirdigkeiten



https://zp.edu.ua/node/4098
https://moodle.zp.edu.ua/

sprechen. Uber Wetter und Jahreszeiten sprechen. Hilfe bei Problemen anbieten. Die Hotelrechnung
kommentieren. Uber die Zahlungsart sprechen. Nach der Zufriedenheit der Giste fragen. Auf Lob und
Kritik reagieren. Auf eine schriftliche Beschwerde reagieren. Géste verabschieden.

JAucuuniiina «IHo3eMHa MoBa 3a npogeciiiHUM CIPSIMYBAHHSAM))

Rund ums Hotel. Hotelhinweise. Hotel-Souvenirs. Hotel-Kategorisierung. Trends in der Hotellerie.
Geschéftskommunikation — Vertrag. Die einheimische Kiiche. Die verschiedenen Speisen und
Getrdnke. Vokabular zur Essenzubereitung. Adjektive zum Geschmack. Géste im Restaurant
begriilen und bedienen. Unterhaltung im Urlaub. Animation. Reiseleiter. Geschéaftskommunikation —
Zimmerliste. Unsere Géste. Typologie der Giste. Reisestatistik. Typisch Deutsch. Nationale
Tischgewohnheiten. Ein Interview. Geschaftskommunikation. Géstereklamationen. Behandlung von
Reklamationen. Geschiftskommunikation.

Jucuumutina «/liioBa inozemMHa MmoBa)

Arbeit von heute und morgen. Moderne Arbeitsformen: Projektarbeit. E-Mails und andere Zeitfresser
im Biiro. Grammatik. Nomen-Verb-Verbindungen. Verben mit prépositionalem Kasus. Indirekte
Rede. Das Arbeitsumfeld. Moderne Gebaude. Informationstechnologie. Lokale Pripositionen.
Wortstellung im Hauptsatz. Negation. Soziale Medien und Vermarktungsstrategien. Werbung.
Marken und Konsumverhalten. Grammatik. Relativsitze. Komparation der Adjektive. Partizipien als
Adjektive. Geld und Aktien Steuern. Geld und Arbeit. Strukturen: Konjunktiv Il. Sinngerichtete
Infinitivkonstruktionen. das oder dass. Personalpolitik und Mitarbeitermotivation. Lebenslanges
Lernen. Grammatik. Verben mit direktem Kasus. Adjektive mit pripositionalem Kasus.
Fithrungskompetenzen. Eigenschaften und Stirken benennen. Grammatik. Finalangaben.
Geschiftspapiere und Korrespondenz. Satzgefiige. Kooperation. Teamarbeit. Smalltalk und
Interkulturelles. Grammatik. Modalverben. Nationalitdtsbezeichnungen. Vertragliches und
Juristisches. Vertrdge. Verbraucherschutz. Rechtsprechung gestern und heute. Strukturen - Kausal-
und Konsekutivangaben. Konzessivangaben. Geschéftsreise planen. Transport und Komfort. Zoll-
und Einreisebestimmungen. Reiseversicherung. Verhandeln und Verhandlungen. Besprechungen.
Prasentationen  halten.  Konfliktursachen  verstehen.  Konfliktsstrategien  verstehen. In
Konfliktssituationen reagieren.

IMocTpeKkBi3UTH HABYAIBHOI AiCUMILTIHM:
Jucnumiina, A7 BUBYCHHS SIKOT € 00OB'SI3KOBUMHU 3HAHHS, 3/100YyTi MPU BUBUEHHI 1i€1 TUCITUILTIHU —
kBasTi(hikaliiiHa TUIIOMHa poboTa, epeIIMIUIOMHA IPAaKTHKa

3. XapakTepucTHKA HABYAJIBbHOI THCIHUILTiHH

Ha cyyacHomy eTarmi po3BUTKY CYCHUIBCTBA MIKKYJIBTYPHI KOHTAKTH CTAIOTh IOBOJII IHTCHCUBHUMU.

Ile sBUIIE 0COONMBO MpHUTaMaHHE Taly3i TOCTUHHOCTI 1 TypU3My, sIKa 3HaYHO BHPOCJIA 32 OCTaHHI
JNECATWIITTA 1 noTpedye (axiBuiB, 34aTHUX €(QEKTUBHO TMpaIfoBaTd B MYJIbTHKYJIbTYPHUX
cepenoBuiiax. OCHOBHMM YHMHHUKOM (OPMYBaHHS MYJIbTHKYJIbTYpPHOI OOI3HAaHOCTI € 3HaHHS
1HO3eMHOi MOBU. MaifOyTHIM MeHeKepaM TOTeJIbHO-PECTOPAHHOI CIIpaBH HAJIEKUTh MATH JIHCHO
J00pi MDKKYJIBTYPHI 1 MOBHI BMIHHS Ui TOrO, II00 YCIHILIHO peaii3yBaTucs B OOpaHiil HUMHU
npodecii. [{uBinizaniiiHi 3MiHH T100aJIBHOTO XapaKTepy HakiIalaloTh CBIM BIAOMTOK Ha METOAMKY
BUKJIQJIaHHS JI0BOi 1HO3€MHOI MOBM 3a NpOQeciiiHUM CIpsIMyBaHHSIM Ta Ha Ipouec ii 3aCBOEHHs
ctyaeHTamu. [IeBHUI BIJIMB SIK HA pO3BUTOK TOCTUHHOCTI 1 TYpU3MY, TaK 1 Ha BUKJIaIaHHS 1HO3€MHOL
MOBHM B I[iii Taixy3i Majo TMOUIMPEHHS IHTEpHETY Ta TeXHoorid. OCTaHHI TEHJAEHIli BUKIATaHHS
AHTJINACBKOI JUIS CHEIalbHUX LI, 30KpemMa BKIIOYAlOTh Taki (opMu: OHJAiH HaBYaHHS,
JMCTaHIlIiiHe HaBYaHHs, MOOUIbHE HaBYaHHS, 3MilIaHi (OPMH, CTBOPEHHS 1 MOIIMPEHHS KOHTEHTY,
reiimigikanis Tomo. [HTepakTHBHE HABUAHHS 32 3pa3KOM MIKKYJIBTYPHOT KOMYHIKallii B X041 MOBHOT

rinobamizamii e()eKTUBHO peani3yeTbCsl camMe IpU BHBYEHHI aHIUiHChKOI MoBH. OnaHyBaHHS
aHTJIHChKOI MOBH 3a0e3Meuye NPUPOAHY JIFOJICEKY OTPeOy Y B3aEMOPO3YMiHHI, sIKE HEMOXKIINBE 0e3

MDKKYJIBTYpPHOT KOMYHiKaiii, ToOTO 0e3 B3aemonii 3 iHIMM. Pe3ynbTaroM HaBYaHHS JiTOBOT
1HO3eMHOI MOBHU Juisi  (axiBIIB TOTEIBHO-PECTOPAHHOI CHpaBM Mae€ OyTH JUCKYPCHBHA
KOMIIETEHTHICTh — 3/aTHICTh NPOJYKYBAaTH MOBJIEHHEBI BMIHHSI B PI3HMX KOHTEKCTax mpodeciiiHoi




KOMYHIKaIlii B yCiX YOTHPHOX BHJaX MOBJICHHEBOI MISUTBHOCTI: YMTAaHHI, MHUCHhMI, ayIifOBaHHI Ta
YCHOMY MOBIICHHI.

VY pe3ynbTaTi BUBYCHHS HABYAIbHOIT IUCIUILTIHN CTYJJCHT HOBUHEH OTPUMATH:

3acanvni  Komnemenmmuocmi:  37aTHICTb 10  3aCTOCOBYBAaHHS ~ 3arajlbHOHAyKOBHX  Ta
dyHaaMeHTaNTbHUX 3HAHb, PO3YMIHHS MpeIMETHOI ob0nacTi i mpodecii; 3MaTHICT 0 CHPUHHATTA
KyJAbTYpH Ta 3BHYAIB IHIIMX KpaiH i HAPOIB, TOJECPAHTHOTO CTABJICHHS 10 HAI[IOHAIBHHUX, PACOBHUX,
KOH(eCIHHUX BiAMIHHOCTEH, 3A10HICTh 10 MDKKYJIBTYpPHHUX KOMYHIKAIii Yy TOTEIbHO-PECTOpaHHIH
chepi; 37aTHICTH 3aCTOCOBYBATH 3HAHHS y NPAKTUYHUX CHUTYAIisAX; 3JaTHICTh CIUJIKYBAaTHCS 3
IpeJCTaBHUKAMHU IHIIMX MpOQeCciiHUX TIpyn pi3HOTO piBHA (3 €KcmepramMd 3 IHIIHUX Taily3el
3HAHb/BU/IIB €KOHOMIYHOI JiSTILHOCTI).

Cneyianvni Komnemenmmuocmi: 30aTHICTH (HOPMYBATH Ta peayli3oByBaTH e€(EKTHBHI 30BHIIIHI Ta
BHYTPIIIHI KOMYHIKaIlii Ha MiANPUEMCTBAX cheprd TOCTMHHOCTI, HaBHUYKH B3a€EMOJIIi; 3aTHICTH
PO3pOOIIATH, IPOCYBATH, PEali3oByBaTH Ta OPraHI30BYBATH CIIOKMBAHHS TOTEIBHHUX Ta PECTOPAHHUX
HOCJIYT JUIA PI3HUX CETMEHTIB CII0)KMBAUiB; 3/[aTHICTh 3aCTOCOBYBATH TEOPETHYHI 3HAHHS B TOTEIHHO-
pecTopaHHiii cdepi Ha MPaAKTHUIl; 3AATHICTh KOOPIMHYBATH Ta PETYJIIOBATH B3a€MOBITHOCHHHU 3
KOHTaKTHUMH ayAUTOPISAMH (CTEHKXOIAepaMu).

Pesynomamu nasuanna:

[IpakTUKyBaTH BHKOPHCTAHHS MdUIOBOI 1HO3€MHOI MOBHM Yy NpOQECiiiHId TisSUIBHOCTI; IisATH Y
MOJIIKYIBTYPHOMY CEpEIOBHUII; 3aCTOCOBYBATH HaOYTI 3HAHHS y MPAaKTHU4YHIA POOOTI 3aKiafiB, IO
HA/Ial0Th PECTOPAHHI 1 TOTENIbHI MOCIYTH; 3HAHHS IHHOBAIIMHUX (popM 00CITyroByBaHHS Ta HaJlaHHS
JIOAATKOBHX IMOCIYT CY0’€KTaMH rOTEIFHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY

4, Mera BUBYCHHH HABYAJIbHOI JMCHUILIIHI

MeTor0 BHBUYEHHS HAaBYAIBHOI JWCUMILUIIHM € (OpPMyBaHHS JIHTBICTUYHOI, JUCKYPCHBHOI 1
MOBJICHHEBOT KOMIIETEHIIT MaiOyTHHOrO (haxiBlsg TOTEIbHO-PECTOPAHHOI CIIPaBH 332 YMOBH
IHTETPaTUBHOTO ITiIXOy 10 HABYAHHSI, SKUI BKJIFOYA€: CUCTEMHHA, KOTHITUBHHUN 1 TEPMIHOJIOTTYHUN
MPUHIIMIIKA 3arajibHOT HAYKOBOI METOOJOTI]; JIIHIBICTUYHI METOJM CTHIJIICTUYHOTO aHalli3y TEKCTY;
CHHTE3Y, pepepyBaHHs, IHTEpIIPeTalLlii TEKCTY; KOMYHIKATUBHUH 1 KYJIbTYpOJIOTIYHUH i IXOAH 10
OCBOEHHS SIBUI MOBH 1 KYJIBTYPH.

5. 3aBaaHus BUBYEHHH JUCHMUILIIHA

MeToan4Hi — po3BUBATH 3/1aTHICTh KPUTUYHOTO MHUCIIEHHS, Mi3HABAJIbHI 1 TBOpPYI 3[I0HOCTI, BMIHHA
BUCIIOBJIIOBATH JYMKH B JIJIOBOMY Ta HAayKOBOMY CTHWJI, HABYMTH JaBaTH HAYKOBE TEOPETUYHE
OOIPYHTYBaHHS 1/1€M, a TAaKOX MPALIOBATH 3 IHPOPMALIHHUMHU JKepeslaMU, MOTUBYBATH MTParHEHHs
JI0 TYXOBHOTO 1 Mpo¢eCIHHOTO CaMOB/IOCKOHATICHHSI.

IlisHaBajabHi — cOpusTH 30aradeHHIO CBITOIVIAAY, FAPMOHIHHOMY PO3BUTKY CHMJIBHOI 1 YCHILIHO{
0COOMCTOCTI MaNOYTHBOTO MEHEIKepa TOTEIbHO-PECTOPAHHOI CIIpaBH, CQOpPMYBATH BMIHHS
CHUIKYBaTHCA Ha aKTyaJbHI TEeMH CYCIIJIBHOTO, KYJIbTYPHOTO, €KOHOMIYHOTO JKUTTSI 1HO3EMHOIO
MOBOIO.

IIpakTnyni — ¢opMyBaTH MpaKTHUYHI HABUYKH POOOTH CTYAEHTIB Y MIKKYJIBTYPHOMY HpPOCTODI,
poOOTI OHJAlH, 31 CIELIalIbHOIO JIITEPATYpOl0, OPIEHTYBATH iX HAa IHTEHCHUBHY POOOTY, KPUTHUYHE
OCMUCJIEHHS 3100yTHX 3HaHb MTOCIYTOBYIOUUCH 1HO3EMHOIO MOBOIO.

6. 3MicT HABYAJBLHOI JUCUUILIIHA

3microBuii MoayJs 1. InaycTpis roctTuHHOCTI

Tema 1. Hotel- und Gastronomiebranchen. Hotelmarkt. Hotelarten
Tema 2. Hotelmanagement.
Tema 3. Gastfreundschaft. Kundenbindung. Digitale Gastfreundschaft mit den Hotel-Apps. Starkung
der Gastfreundschaft im Hotel und Restaurant.
Tema 4. Hotelmarketing. Hotelimage. Online Reputation der Hotels. Die Arbeit wvon
Hotelunternehmerberatern. Buchungsportale

3micToBuii Moay b 2. Oprasizauis XapuyBaHHsl B FOTeJIbHO-pecTOpaHHOMY Oi3Heci.
Tema 5. Gastronomieabteilung in Hotels. Gastronomie Service. Lebensmittelhygiene, Zubereitung
von Speisen und Getrinken. Lebensmitteliiberwachung. Lebensmittelkontrolle. Gesundheitszeugnis.




Tema 6. Kategorien von Restaurants. Beliebte kulinarische Richtungen.

Tema 7. Restaurantmanagement. Niitzliche Tipps

Tema 8. Kundenbetreuung. Wichtige Regeln. Personalpolitik. Kooperation.

Kypc cknanaetses 3 4 xpeautis. Kypc mpakTUYHHX 3aHATH OPiEHTOBAHO Ha (JOPMYBAaHHS MOBHHX Ta
MOBJICHHEBUX HABUYOK , IO 3aKPIIUIIOKOTHCS i Yac ayAUTOPHOI Ta CaMOCTIHHOT poOOTH CTY/ICHTIB,
KOXXHC HNPAKTUYHC 3aHATTA I[MPUCBAYCHO 3aCBOCHHIO JICKCMYHOI'O Ta TI'paMaTU4YHOI'O MaTepiaJIy,
PO3BUTKY KOMYHiKaTI/IBHI/IX IMPAKTUIHHUX HABUYOK.

7. Il1aH BUBYEHHS HABYAJILHOI JUCIUILIIHA

Ne Ha3Ba temu dopmu KinbkicT
THKHS opradizamii | b rogus
HaBYaHHA
1 Tema 1. Hotel- und Gastronomiebranchen. Hotelmarkt.| npaxTuune 4
Hotelarten
2-3 Tema 2. Hotelmanagement. MIPAKTUYHE 6
3-4 Tema 3. Gastfreundschaft. Kundenbindung. Digitale | npakrtuune 6

Gastfreundschaft mit den Hotel-Apps. Stirkung der
Gastfreundschaft im Hotel und Restaurant.

5-6 Tema 4. Hotelmarketing. Hotelimage. Online Reputation der | npakrtuune 6
Hotels. Die  Arbeit von Hotelunternehmerberatern.
Buchungsportale

6-7 Tema 5. Gastronomieabteilung in Hotels. Gastronomie | mnpakTuyne 4
Service. Lebensmittelhygiene, Zubereitung von Speisen und
Getrianken. Lebensmitteliiberwachung. Lebensmittelkontrolle.
Gesundheitszeugnis.

7-8 Tema 6. Kategorien von Restaurants. Beliebte kulinarische | mnpakTuune 6
Richtungen.

9-10 | Tema 7. Restaurantmanagement. Niitzliche Tipps PaKTUYHE 6

10-11 | Tema 8. Kundenbetreuung. Wichtige Regeln. Personalpolitik. | mpaxkruune 6

Kooperation.

8. Camocriiina po6ora

CamocriitHa po0OoTa — 1€ BHJ PO3YMOBOI isIIBHOCTI, 3a fAKOI CTYAEHT caMocCTiiiHO (0e3
CTOPOHHBOI JIOIIOMOTH) OIpPALbOBYE MPAKTUYHE NHUTAHHSA, TEMY, BHpillye 3agayy abo BHUKOHYE
3aBJIaHHS HAa OCHOBi 3HaHb, OTPUMAHMX 3 MiAPYYHHUKIB, KHUT, 22 MPAKTUYHHUX 3aHATTAX. li TOJIOBHOIO
MeTOI0 € (hOpMYBaHHS CaMOCTIHHOCTI Cy0'eKTa, 10 BYMTHCSA, (OpPMYBaHHS HOro BMiHb, 3HaHb 1
HaBUUOK. 3/11HCHIOETbCA BOHA O€3MocepeIHbO Yepe3 3MICT 1 METO/IM BCiX BUAIB HAaBYAJIBHHUX 3aHSITh.
CamocriiiHa poOoTa CTY/IeHTIB € OCHOBHMM 3aCO0OM OBOJIO/IIHHS HABUAJIbHUM MaTepiajioM y BIIbHUI
BiJ] 00OB'SI3KOBUX HaBYAJIbHUX 3aHATh yac. HaBuanbHuil 4ac, BiBeACHUH U1 caMOCTiifHOI poOoTH
CTYJEHTIB, PErJIaMEeHTYETbCSI POOOYMM HaBYAIbHMM IUIAHOM. 3TiJHO HAaBYAIbHOIO IUIaHY Ha
caMoCTiiHY po6oTy 3 Kypcy «/lijoBa iHO3eMHa MOBa 3a podeciiHuM CIpSIMyBaHHSIM» BiJBeeHO 68
aKaJeMIYHUX TOJMH. 3aBJaHHA JIO0 CaMOCTIHHOI poOOTH MarTh YHEMOXIIMBUTH MEXaHIYHE
3aydyBaHHA CTyAEHTaMH (DaKTUYHOTO MaTepiany abo TOBEpPXOBE 3HAHOMCTBO 3 SIBUIIAMHU Ta
nporiecamu. [l OTpUMaHHS TO3UTHUBHOI OILIHKU CTYJIEHT NMOBHHEH HE MPOCTO MPOJEMOHCTPYBATH
BOJIOJIIHHS TIEBHUM O0CSTOM 3HaHb, a i yMITH PO3B'A3yBaTH IEBHI €IEMEHTH HAYKOBHX HpoOiIeM,
aHaJII3yBaTU Ta CUCTEMAaTH3yBaTU OTPHUMaHI JaHi, 3HAXOIUTH OPUTiHAIbHI PINICHHS Ha MiJACTaBl
caMocTiitHO 37100yToi iHdopMartii, (OpMyIIIOBaTH Ta BiACTOIOBATH BJIACHY TOUKY 30py. Mjmerhcs
nepeayciM Tpo CaMOCTIMHE OIpalloBaHHS HaBYaJbHOI, HAyKOBOi Ta JIOBIAKOBOi JITE€paTypH.
OO60B’SI3KOBUM €JIEMEHTOM 11i€] poOOTH CTYJIEHTIB € BEICHHS 3aMUCIB (IOMYCKAEThCA M eNEeKTPOHHUN
BapiaHT a0o mpe3eHTallis). Lle cripusie kpamomy 3acBO€HHIO (PaKTHYHOTO MaTepially, Ja€ MOKIUBICTh
30eperTu Horo B 3py4HOMY JUIsl BUKOPUCTaHHS BUTJIAAL. PiBeHb BUKOHAHHS CTYJEHTOM CaMOCTiHHOI
poOOTH BPaxOBYETHCS MPHU BUCTABJICHHI MiJICYMKOBOI OIIHKH 33 3MICTOBUMH MOJYJISIMA HAaBYAJIBHOI
JUCLIUILIIHA.




CTyaeHTH MaroTh 3MOTY 3aBaHTAKUTH CBOI1 HAMNPAIFOBAHHS B CUCTEMY AUCTAHIIIHHOTO HAaBYaAHHS

(moodle) HY «3amopi3bka momitexuika» (https://moodle.zp.edu.ua/).
3asoanus ons camocmiunoi pobomu cmyoeHmis 00 3Micmooco Mooyis 1

Lebensmitteliiberwachung.
Lebensmittelkontrolle.
Gesundheitszeugnis.

TEMAaTUYHUX TEKCTIB Ta BUKOHAHHS
BIIpaB 3a iXx 3micToMm. Jlekcuko-
rpaMaTU4Hl BIpPaBU B  KOHTEKCTI
TypusMmy. PosmoBiap 1npo  ymoBH
poOOTH pI3HHUX pEcCTOpaHiB, [I€TH,
¢ipmoBi cTpaBu Tomo. HamucanHs
JIOTIOB1ICH,  €JIEKTPOHHHMX  JIMCTIB,

Ne HazBa tremu JisUTBHICTD CTYICHTIB Tepmin
BUKOHAHHS
1. | Temal. Hotel- und 1. Ctucna po3noBinb mpo cTpykTypy | Bepecens-
Gastronomiebranchen. Hotelmarkt. | cygacnoi  immycTpii  FOCTHHHOCTI. JKOBTEHb
Hotelarten UnTaHHS TEKCTIB 1 BUKOHAHHS BIIPAB. 34 rogunu
JlexcukorpamaTH4Hi BIIpaBU B O13HEC
KOHTEKCTi. YWTaHHS TEKCTy 3BITY,
aHai3 CTPYKTYpH 1 3MICTY,
CTMJIICTUYHHMX  OCOONMBOCTEH  Ta
HAIlMCaHHS BJIACHOTO 3 3Pa3KOM.
Tema 2. Hotelmanagement. 2. BuUKkoOHaHHS JIEKCUKO-TpaMaTHYHUX
BIpaB B KOHTEKCTI TemHu. IliqroroBka
70 AMCKYCIl Mpo KOMaHIHY PoOOTy i
penytauito roteniB. CiyxaHHs ayzio
3aMucy Ipo TPYAHOII pOOOTH, 3HAHHS
Ta BMIHHA MeEHEIKepiB. YuTaHHS,
nepekiag 1 BHKOHAHHS BIIPaB [0
TekcTiB. beciza 1npo BMiHHA #
OCOOWCTICHI PUCH MEHEDKepa BTy
MPUHOMY FOCTEH.
Tewma 3. Gastfreundschatft. 3. Po3noBiap mpo SKiCTh TOTEIbHUX,
Kundenbindung. Digitale TYPUCTHYHHUX ToOChyr. Jlekcuuni i
Gastfreundschaft mit den Hotel-Apps.| koMmyHiKaTUBHI BOpaBU 3a 3MiCTOM
Stiarkung der Gastfreundschaft im MPOYUTAHUX TEKCTiB. UMTaHHSA TEKCTY
Hotel und Restaurant. i BHKOHAaHHS BIIPaB 3a 3MICTOM.
Cnyxanns ayaio 3amucy. [lucbMoBi
3aBranHs: Beschwerden.
Tema 4. Hotelmarketing. 4. 3acBO€EHHS MapKETHHTOBHX
Hotelimage. Online Reputation der | TepMmiHiB i cioBocmoay4eHb. YnTaHHsS
Hotels. Die Arbeit von 1 Tmepeka3 TEMaTWYHUX TEKCTiB Ta
Hotelunternehmerberatern. BUKOHAHHA BIpaB 3a iX 3MICTOM.
Buchungsportale [ligroroBka po3BaxkajabHOI HpPOTrpamu
y roreni. [lpesentanii. Po3pobOxa
Oi3Hec-TUIany
3a80aHnHs O CAMOCmIiUHOL pobomu cmyoeHmis 00 3MiCmMo8020 MOOYJIs 2
Ne Hassa temu JUisIbHICTD CTYJIEHTIB Tepmin
BUKOHAHHS
1. | Tema 5. Gastronomieabteilung in | 5. 3acBoenHs TemaTuuyHOi Jekcukd. | Jlucroman-
Hotels. Gastronomie Service. | Po3noBige mpo 00OB’S3KH COMEJbE. IpyJICHb
Lebensmittelhygiene,  Zubereitung | Ctucnuii omuc BUH Ta pekoMmMeHmarlil | 34 roauHu
von Speisen und  Getrinken. | s kiieHTa. YuTaHHA 1 Tepekas
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MOBIJIOMJICHB, PE3IOME.

Tema 6. Kategorien von Restaurants. | 6. 3acBO€HHS HOBOi JIGKCUKU TIpH
Beliebte kulinarische Richtungen. BUKOHAHHI BIpaB. Po3moBiae mpo
OpraHi3alfito po3Bar y ToTeli; po3Baru
JUTSL AiTel Ha BianmoyuHKy. [liqroroBka
J€HHOI ~ pO3BaXKaJIbHOI  IIpOrpamu.
[TucbmoBa pO3MOBIE TPO BpPaKCHHS
BiJl peCTOpaHy i HaJaHOTO CEPBICYy Ta
SKICTb 00ciyroByBaHHs. Hammcanus
crarti. CrwimicTuyHi  0COOIHMBOCTI
MOBH CTHIIICTUYHUX JKEPEII.

Tema 7. Restaurantmanagement. | 7. BukoHaHHS JIEKCUKO-TpaMaTHYHUX
Niitzliche Tipps BpaB Ha BXWBaHHA TmpodeciitHol
nekcuku. llimroroBka crucioro /
MOBHOTO  MEpeka3y 3a  3MICTOM
TEMaTHYHUX TeKCTiB. CIyxaHHS aymio
3aluMcy 1  BUKOHAHHS  3aBJllaHb.
UwnrtaHHS 1 mepekian OyXrairepchbKux
JOKYMEHTIB: 3BIT NHpO NpUOYTKH U
BUTpaTH, OamaHc.  Y3arajabHEHHS
iHdopmanii mpo IIHOYTBOPEHHS B
mporeci CKiIajaHHs MeHro. YuTaHHs,
nepekiaa 1 CKJIaJaHHS  BJIACHUX
PEKJIaMHHX TEKCTIB 3 METOKO TIPOMOIIii

3aKiIamy.
Tema 8. Kundenbetreuung. Wichtige | 8. TloBtopenHst 1 y3arajibHEHHS
Regeln. Personalpolitik. | TemaTiuHOi ~ JEKCHMKH I bac
Kooperation. BUKOHAHHS JOMAIIHIX BIIPaB.

UuraHHd cKapr Ta  CKIAJaHHS
MUCHMOBUX  BiamoBigen. CrmyxaHHA
Ipe3eHTarii Ha KOH(epeHIii.
[IuceMOBI CTHIIICTHYHI 1 T'paMaTH4HI
3apnaHHs.  [ligrotroBka  KOPOTKOi
npe3eHTarlii, iIHhpopMaliifHO1 JUCTIBKU
3 mopajgamMu JUisi TOCTEM [0 Halol
KpaiHu.

9. InmpuBinyajbHi 3aBIaHHSsA
Ornsan jxepen, YUTaHHA W aHami3 1HQOpPMAIIHUX pecypciB 3 METOK OTPUMaHHS MOTPIOHOL
iHpopmanii Ha oOpany Ttemy. CkiajgaHHs IUIaHY TIOBIIOMJIEHHS, JOIOBiJ, Ipe3eHTAlli.
Bupi3HeHHsI XapaKTepHMX pHUC, BU3HAUEHHS IepeBar 1 HEJOJIKIB, OMHMC CTaHy 1 HEpPCHEKTHUB
PO3BHUTKY, CKJIaJaHHS BHCHOBKIB 3a MarepiajlaMH oOrjsiay. [HIuBiAyanbHI yCHI Ta MUCHMOBI
3aBJaHHs BKJIIOYAIOTh TaKl TEMH 1 CUTYyaIllii:
. Fragebogen zur Wahrnehmung von Hotels / Restaurants durch Kunden erstellen.
. Hotels in der Ukraine: Merkmale, Qualitét, Preise, Entwicklung und Trends.
. Presseschau zu den aktuellen Nachrichten im Gastgewerbe.
. Die schonsten Land-/Strandhotels in Deutschland.
. Die Entwicklung des Restaurantgeschéfts in der Ukraine.
. Présentation eines personalisierten Produkts.
. Uberpriifung der Online-Reise- und Tourismusmagazine.
. Uberpriifung der Reise- und Tourismuszeitschriften.
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KoHcyJIbTaTHBHA 1I0NIOMOTra CTYICHTY HA/IA€THCS Y TAaKUX (HopMax:

- ocobOucTa 3ycTpiu BUKJIa1aua i CTyAeHTa 3a rpadikoM KoHCybTallii https://zp.edu.ua/node/7904 (ue
MEHII HDK 2 pa3y 10 2 TOAMHM Ha THXKAEHb a00 3a MONEepeIHBOI0 JJOMOBIICHICTIO);

- BileokoH(epeHIis Ha miardopmi Zoom (ocobucta abo KonekTuBHA) - ineHTH(]iKaTop 5974949490
(onH pa3 Ha THKJICHD ),

- IUCTYBaHHS 3a JOMOMOTOK eNeKTpoHHOi moinTu tatyana.timoshchuk@gmail.com (3a morpebu
KOYKHOTO JHS);

- BIZICO3YCTpiY, ayIiOoCHiIKyBaHHsI a00 MOBiOMIICHHS y cepBici Viber (3a rpadikoM KOHCYNbTalii
BHKJIa/1avua);

- ciinkyBaHHs TenedonoM (3 10.00 1o 18.00 xokeH 1eHb KpiM BUXITHUX Ta CBATKOBHX JHIB).

10. Cucrema Ta KpuTepii OiHIOBAHHS KYPCY

3rigHo 3 MiI0OYOI0 B YHIBEPCUTETI CHCTEMOIO KOMIUIEKCHOI JIarHOCTHKHU 3HAHb CTY/ACHTIB, 3
METOI0 CTUMYJIIOBAaHHS IJIAHOMIPHOI Ta CUCTEMaTUYHOI HaBYaJIbHOI pOOOTH, OLlIHKA 3HAHb CTYJICHTIB
3nilicHI0eThes 32 100-0a1pHO0 CHCTEMOTO.

Koxxen 3micToBHUH Moayib omiHIOeThes 3a 100-O0ampHOI0O cuctemoro. OTpuMaHi 3a KOXXKEH
3MICTOBHHMIA MOJYJIb OaJli MiICyMOBYIOTHCS Ta AUIATHCS HA

@®opMHU KOHTPOJIIO 3HAHb CTY/IEHTIB!

— IOTOYHU;

— pyoixuuii (PK 1, PK 2);

— MJICYMKOBUH (3K Y KiHIII CEMECTPY).

OruiHOBaHHS 3HaHb CTYICHTIB B yHIBEpCUTETI 31iHCHIOEThCS 3a 100-0albHOIO HIKANOk0, fKa
NEPEeBOUTHCS  BIANOBITHO Yy HAiOHATbHY MKaITy («BIAMIHHO», «H00pe», «3aI0BUIBHOM,
«HE3aJI0BIJIbHOY») Ta HIKAIy €Bpomneichkoi kpeautHo-tpancdepnoi cuctemu (EKTC —A, B, C, D, E,
FX, F). IloToynnii KOHTPOJb 3HAHb CTYIEHTIB NPOTATOM OIHOTO CEMECTPY BKIIIOYA€E OILIHKY 3a
poOOTY Ha MPAKTUYHHX 3aHATTAX T CAMOCTIHHY pOOOTY.

Po0oTa HA NPAKTHYHUX 3AHIATTIX:

[Tig yac MpaKTUYHUX 3aHIATH CTYJECHTH BUKOHYIOTH CEpil0 YCHUX BIpaB. MakcUMalbHO poOoTa
CTyACHTa Ha 3aHATTI ouiHIOeThbcs B 10 OamiB. CryneHT, sSKMW 3 pI3HUX OOCTaBMH HE OTPHMAaB
HEOOX1IHOT KUIBKOCTI 0amiB 3 OyAb-IKOi TEMH, Ma€ MOXIIUBICTh CAMOCTIHHO 11 MIArOTYBAaTH 1 IPOUTH
IHIUBIyaTbHUHN IOTOYHUH KOHTPOJIb 3HAHB 3 ITi€] TEMHU.

KPUTEPII IOTOYHOI OITHKY 3HAHb CTYJIEHTIB

KpwuTepii oniHkH Ha IPaKTHYHOMY 3aHATTI

bamn Kpurepii ominku

9-10 OriHto€eThCS POOOTa CTYJEHTA, KU B TOBHOMY 00CS31 BOJIOZI€ HaBUAIbHUM
MaTrepiajioM: BUKOHYE JIOMAITHE 3aBJaHHs 1 JOBOJAUTH HA MPAKTHUIll IiJl Yac
Horo mepeBipkH, 110 pO3yMi€ JEKCUKO-TpaMaTUYHHUI MaTepiai 1 BOJOIIE HUM,
BUIBHO 1 CaMOCTIHO BHCIIOBJIIOETHCA Ha 3a/laHy TEMY UM CHUTYallil0, BIpHO
BIJIMOBiZJa€ Ha 3alHWTaHHS, BMI€ BIPHO BXXMBAaTH TpaMaTU4yHI 3HAHHS Ha
IpaKkTHlll, Oepe aKTUBHY y4acThb Yy IpoIlleci BHBUEHHS HOBOTO MaTepiany,
no0pe 3amaM’siITOBYE HOBY JIEKCHKY, BMUIO MOEIHYE JIOTIKY Ta 1HTYilil0, BMi€
y3arajJbHIOBaTH 3MICT TEKCTY YU JAMCKYCii, pOOMTH BHUCHOBKH, BUCIIOBIIIOBATH
BJIACHY JIyMKY, J00pe Mpalftoe B Mapi/rpymni/KoMaH/li, yCBIIOMIIIOE BaXJINBICTh
1 IoJlasibIlle 3aCTOCYBAHHS HABUYOK CIIJIKYBaHHS 1HO3€MHOIO MOBOIO B raiy3i.

7-8 OmiHroeTbest pobOTa CTY/ICHTA, SIKUH 100pe BOJIOJi€ HABYAIbHUM MaTepiajioM,
ajie JOMyCKae OKpeMi HEeICTOTHI HETOYHOCTI Ta HE3Ha4yHl TMOMMJIKH, IO HE
3aBakalOTh KOMYHIKaIlil, BUSBIISI€ MEHIIY aKTUBHICTh 1 HAMOJETIUBICTh IS
JOCSTHEHHS TIPAKTHYHUX ITUICH.

5-6 OriHtoeTbCs poOOTa CTyNIEHTa, SKUH MMOCEpeIHbO BOJOJIE HAaBYAIbHUM
MaTepiajoM, MOBEPXOBO, 1HOJI HE BUKOHYE JOMAIIIHE 3aBJIaHHS B MOBHOMY
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00cs131, JOMyCKae MOMUWIKH, OaiTyXe CTaBUTHCSA 1O OIIIHKH CBO€I poOOTH,
notpe0ye MOCTIMHOT YBaru 1 ClOHYKaHHS HOro 10 y4acTi B poOOTi.

3-4 O1iHIOETBCS POOOTA CTYJEHTA, KM HE BOJIOJIE YCHUM MOBJICHHSIM, JOIYCKA€e
6arato MOMHJIOK ITiJ] Yac YMTAHHS 1 MEpeKaay, 4acTo He BUKOHYE JIOMAIIHE
3aBJlaHHs, HEIOCTaTHhO 3HA€ TIpaMaTH4YHI TpaBWIa, BHABISE  MAJIO
MPAIeO0HOCTI 1 HATIOJETTUBOCTI JJIsl BABYCHHS MOBH.

1-2 O1iHIOETBCS POOOTA CTY/ACHTA, KWW € TACMBHUM Ha 3aHATTI, HE BOJIOMIE
HaBYAJbHUM MaTepiaioM Ta HE B 3MO31 HOTO BHUCBITIUTH, HE BUKOHYE
JOMAIIIHIX 3aBJIaHb, HE PO3YMIE€ 3MICTy MOCTABJICHHUX TMHTaHb Ta MPAKTUIHHX
3aBJlaHb, HE AY)K€ A0Ope MpaIoe B Mapi/Tpymni/KOMaHIi, JIUIIE 1HOJI TPOSIBIISE
AKTUBHICTb.

Cemectp BKIIO4ae 2 3MicTOBUX MOAymi. KoxkeH 3MICTOBHUI MOAynb OwiHIOEThes 3a 100-
0aJbHOIO IIKAJIOIO.

[lin dYac KOHTPOJIO B KIHIII TEpIIOi TOJOBHHH CEMECTPY, IO JOPIBHIOE MEPIIOMY
3MICTOBOMY MOJYJIIO, BpPaxOBYIOThCS TakKi BHJAM pOOIT: aKTUBHICTH POOOTH CTYACHTA Ha
NPAaKTUYHOMY 3aHATTI OWiHIOeThCS A0 10 OGamiB; TectyBanHs 3a 100 OanpHOIO IIKAJIOKO.
Pesynbrarom mepmoro pyODXKHOTO KOHTPONIO € cepenHid Oan migcyMKoBoi oriHku 11
MIPAKTUYHUX 3aHATH 1 TECTY.

JIpyruii 3MiCTOBHI MOJYJb CKJIQAA€ThCs 3 11 MPAaKTUYHUX 3aHATH, IO OLIHIOWTHCS 10 10
0amiB 3a KOXXKHE Ta KOHTPOJBHOI pPoOOTH, 10 oOmiHIoeThes 3a 100 OGanbHOIO IIKAIOKO.
[1incyMKOBOIO OIIIHKOIO 32 poOOTY Ha MPAKTHYHUX 3aHATTIX € CepeHiil O6an, MOMHOXKEHUN Ha
JecsTh. Pe3ynpTaToM Ipyroro pyoiKHOTO KOHTPOJIIO € CepeHii Oall TBOX MOKAa3HHUKIB — pOOOTH
Ha MPAKTHUYHUX 3aHATTIX 1 KOHTPOJIBHOI POOOTH.

[TincymKoBHiA KOHTPOJIb y (OpMi 3alliKy BU3SHAYAETHCS K CEPEAHIM MOKAa3HUK PE3y/IbTaTiB
3a Mepiui Ta IPYrui 3MICTOBI MOAYIII.

11. IloaiTuka Kypcy

Tonimuka wooo 6i0sidysanHs. BIABIIYBaHHS 3aHATH € 00OB’SI3KOBUM KOMIIOHCHTOM OI[IHIOBaHHSI, B
TOMY YHCJ Ha JIKIIHHUX 3aHATTAX. 32 00’ €KTUBHUX MPUUYUH (HAMPHUKIAT, XBOp0oOa, CTaKyBaHHS,
iHAMBiNyanpbHUN Tpadik) HaBUAHHS MOXKE BiIOyBaTHCh B OH-JAH (QOpMi 3a IMOTOKEHHAM 13
KEepPiBHUKOM KypCYy.

Tonimuka wooo Oeonatinie ma nepeckiaoanus:. poOOTH, sIKI 3/IaI0THCS 13 TOPYIICHHSIM TePMiHIB 0€3
MOBXKHUX MPHUYHH, OLIHIOITHCS HA HIDKYY OLIHKY (10 3-X AHIB — MiHyc 10%, THXAEHb — MiHYC
25%, Oinpine TkHSI — MiHyC 50%). [lepeckinananus MoaysiB BiIOyBa€eThCs 13 AO3BONY JICKAaHATY 3a
HasIBHOCTI MOBXHUX MPUYMH (HANIPHUKIIAL, TIKAPHAHUI).

Ionimuxa wo0o akademiynHoi 0oOpouecHocmi: OYIKYEThCS, 1O POOOTH CTYIAEHTIB OyayTh ix
OpUTTHAJIBHUMHU JOCHIPKEHHSIMH YHM MIpPKYBaHHSAMH. BilCyTHICTh MOCHJIaHb Ha BHMKOPHCTAaHI
okepena, (haOpuKyBaHHS JDKEpeT, CIHCYBaHHA, BTpPYYaHHS B POOOTY 1HIIUX CTYICHTIB CTaHOBIISTH,
aje He OOMEXYIOTb, NPUKJIAJAM MOXIMUBOI aKaJeMiuHOl HemoOpodecHOCTi. BusiBieHHS o03HaK
aKaJeMiuHOi HeToOpOUYEeCHOCTI B MUCHMOBINA poOOTI CTyAEHTa € MiJCTaBOI IS ii He3apaxyBaHHHS
BHKJIa/IaueM, HEe3aJeKHO BiJl MaciITadiB Iuiariaty uu oomMany. Y ci MUChbMOBI POOOTH MEPEBIPAIOTHCS
Ha HasBHICTH TUIAriaTy i JOMYCKAIOTHCS JO 3aXHUCTY 13 KOPEKTHUMHU TEKCTOBUMHU 3alO3UYCHHSIMH HE
outbmie 30%. CroucyBaHHsS Mg 4Yac MOAYJIbHUX KOHTPOJBHUX poOIT 3a00poHeHl (B T.4. 13
BUKOPHCTAHHAM MOOLUTEHUX JIEBANCIB).






