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Опис навчальної дисципліни

Найменування
показників

Галузь знань, напрям 
підготовки, освітньо- 

кваліфікаційний рівень

Характеристика 
навчальної дисципліни
денна
форма

навчання

заочна
форма

навчання

Кількість кредитів -  4

Галузь знань 
24 Сфера 

обслуговування
(шифр і назва)

Цикл професійної 
підготовки

НОРМАТИВНА
ЧАСТИНА

Модулів -  2
Спеціальність
(професійне

спрямування):
241 Готельно-ресторанна

Рік підготовки:
Змістових модулів -  2 1-й 1-й
Індивідуальне 
науково-дослідне 
завдання (назва) Семестр

справа
Загальна кількість 
годин - 120

2-й 2-й
Лекції

Тижневих годин для 
денної форми 
навчання: 
аудиторних -  44 
самостійної роботи 
студента -  69

і

Освітній ступінь: 
магістр

•

14 год. 4 год.
Практичні, семінарські

ЗО год. 6 год.
Лабораторні

- -

Самостійна робота
69 год. 96 год.

Індивідуальні завдання:
7 год. 14 год.

Вид контролю: екзамен

Примітка.
Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної 
індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання -  1:1,73 
для заочної форми навчання -1:11
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Мета: формування у студентів знання для проведення ситуаційного і 
стратегічного аналізу, розв’язання будь-яких практичних завдань для оцінки 
становища підприємства сфери ГРС на ринку, аналізу стратегій сегментування, 
позиціонування, зростання підприємства, управління портфелем готельно- 
ресторанного бізнесу, товарного та сервісного «міксу», каналів розподілу, 
просування, ціноутворення, конкурентних стратегій тощо.

Завдання: Методичні -  викласти теоретичні основи та методологічні 
особливості застосування системного підходу у вивченні сучасних механізмів 
стратегічного маркетингу щодо надання послуг в готельно-ресторанному бізнесі.

Пізнавальні -  сформувати уявлення про сучасний стан розвитку готельно- 
ресторанної справи. Викласти основи теорії відносини людини з людиною, із 
суспільством і з навколишнім середовищем. Виокремити нормативні і правові 
документи у сфері готельно-ресторанного бізнесу. Надати характеристику та 
ідентифікувати класифікаційні ознаки світових ринків готельних і туристичних 
послуг. Узагальнити стратегічний досвід готельно-ресторанного бізнесу.

Практичні -  ознайомити студентів із сучасними методами та технологіями 
оформлення, ведення маркетингового обліку та зберігання документації щодо 
організації обслуговування споживачів в галузі готельно-ресторанної справи.

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен отримати
загальні компетентності: здатність до абстрактного мислення, аналізу та 

синтезу; здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях; здатність до 
пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел; здатність працювати в 
команді; здатність спілкуватися з представниками інших професійних груп 
різного рівня (з експертами з інших галузей знань/видів економічної діяльності).

фахові компетентності: здатність застосовувати теоретичні знання в 
готельно- ресторанній сфері на практиці; здатність розробляти регіональні 
програми підтримки галузі, маркетингові стратегії для просування послуг у 
готельному та ресторанному господарствах; уміння впроваджувати прогресивні 
технології виробництва продукції у закладах готельного та ресторанного 
господарства; здатність організовувати реалізацію проекту, підбирати для цього 
ефективну «команду» управління проектом: здатність до використання 
концептуальних принципів формування стандартів сервісу в готельно- 
ресторанному бізнесі та забезпеченняконкурентоспроможності його окремих 
об’єктів на основі досвід)/ їх впровадження у світовій і вітчизняній практиці 
готельно-ресторанного бізнесу.

Очікувані програмні результати навчання:
Вміє розробляти технологічні схеми діяльності підприємств (закладів) 

готельного та ресторанного господарства, санаторно-курортних закладів; 
здійснювати планування потреби у ресурсах (матеріальних, фінансових,

1. Мета та завдання навчальної дисципліни
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трудових) у підприємствах (закладах) готельного та ресторанного господарств, 
санаторно-курортних закладах.

Здатен на проведення досліджень на відповідному рівні; розробляє нові 
послуги (продукцію) з використанням інноваційних технологій виробництва та 
обслуговування споживачів.

2. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Концепція стратегічного маркетингу в ГРС.
Тема 1. Суть, зміст та положення стратегічного маркетингу в ГРС.
Тема 2. Стратегічний маркетинг продукту в готельно-ресторанному бізнесі. 
Тема 3. Стратегічні маркетингові дослідження в галузі ГРС.
Тема 4. Маркетингові дослідження конкурентного середовища.
Тема 5. Стратегічні маркетингові дослідження споживача.
Тема 6. Стратегічна сегментація ринку в готельно-ресторанному бізнесі. 
Змістовий модуль 2. Маркетингові стратегії в ГРС.
Тема 7. Стратегічні маркетингові комунікації в ГРС.

' Тема 8. Створення брендингу в готельно-ресторанній індустрії.
Тема 9. Франчайзинг у готельно-ресторанному бізнесі.
Тема 10. Маркетингова цінова стратегія в ГРС.
Тема 11. Маркетингова збутова стратегія готелів та ресторанів.
Тема 12. Стратегічний маркетинг в міжнародній організації ГРС.



3. Структура навчальної дисципліни

Назви змістових модулів і 
тем

Кількість годин
денна форма Заочна форма

у тому числі
усього

у тому числіусього
л П лаб інд с.р. л п лаб інд с.р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Модуль 1

Змістовні модуль 1. Концепція стратегічного маркетингу в ГРС.
Тема 1. Суть, зміст та 
положення стратегічного 
маркетингу в ГРС

10 2 2 - - 6 10 2 - - - 8

Тема 2. Стратегічний 
маркетинг продукту в 
готельно-ресторанному 
бізнесі

8 - 2 - - 6 8 - - - - 8

ТемаЗ. Стратегічні 
маркетингові дослідження в 
галузі ГРС

10 2 2 - - 6 8 - - - - 8

Тема 4. Маркетингові 
дослідження конкурентного 
середовища

10 2 4 - - 4 10 - 2 - - 8

Тема 5. Стратегічні 
маркетингові дослідження 
споживача

8 - 2 - - 6 8 - - - - 8

Тема 6. Стратегічна 
сегментація ринку в 
готельно-ресторанному 
бізнесі

10 2 2
4

- - 6 8 - - - - 8

Усього годин 56 8 14 - - 34 52 2 2 - - 48
Модуль 2

Змістовий модуль 2. Маркетингові стратегії в ГРС.
Тема 7. Стратегічні 
маркетингові комунікації в 
ГРС

10 2 2 - - 6 10 2 - - - 8

Тема 8. Створення 
брендингу в готельно- 
ресторанній індустрії

10 4 -
•

6 8 - - - - 8

Тема 9. Франчайзинг у
готельно-ресторанному
бізнесі

10 - 4 - - 6 8 - - - - 8

Тема 10. Маркетингова цінова 
стратегія в ГРС 10 2 2 - - 6 10 - 2 - - 8

Тема 11. Маркетингова 
збутова стратегія готелів та 
ресторанів

10 2 2 - - 6 8 - - - - 8

Тема 12. Стратегічний 
маркетинг в міжнародній 8 
організації ГРС

О - - 5 10 - 2 - - 8

Усього годин , 57 6 16 - - 35 54 2 4 48
ІНДЗ 7 - 7 - 14 14

Усього годин 120 14 30 7 69 120 4 6 14 96
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4. Теми практичних занять

№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Суть, зміст та положення стратегічного маркетингу в ГРС 2

2 Стратегічний маркетинг продукту в готельно-ресторанному 
бізнесі 2

3 Стратегічні маркетингові дослідження в галузі ГРС 2
4 Маркетингові дослідження конкурентного середовища 4
5 Стратегічні маркетингові дослідження споживача 2

6 Стратегічна сегментація ринку в готельно-ресторанному 
бізнесі 2

7 Стратегічні маркетингові комунікації в ГРС 2
8 Створення брендингу в готельно-ресторанній індустрії 4
9 Франчайзинг у готельно-ресторанному бізнесі 4
10 Маркетингова цінова стратегія в ГРС 2

. 11 Маркетингова збутова стратегія готелів та ресторанів 2
12 Стратегічний маркетинг в міжнародній організації ГРС 2

Разом ЗО

5. Самостійна робота4
№
з/п Назва теми Кількість

годин
1 Суть, зміст та положення стратегічного маркетингу в ГРС 6
ОА*

Стратегічний маркетинг продукту в готельно-ресторанному 
бізнесі 6

3 Стратегічні маркетингові дослідження в галузі ГРС 6
4 Маркетингові дослідження конкурентного середовища 4
5 Стратегічні маркетингові дослідження споживача 6

6 Стратегічна сег ментація ринку в готельно-ресторанному 
бізнесі 6

7 Стратегічні маркетингові комунікації в ГРС 6
8 Створення бро ідингу в готельно-ресторанній індустрії 6
9 Франчайзиш у готельно-ресторанному бізнесі 6
10 Маркетингова цінова стратегія в ГРС 6
11 Маркетингова збутова стратегія готелів та ресторанів 6
12 Стратегічний маркетинг в міжнародній організації ГРС 5

Разом 69
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6. Індивідуальні завдання

Виконання індивідуального завдання можливе у вигляді реферату або усної 
доповіді на практичному занятті за наступними темами:

1. Поняття та сучасне визначення стратегії.
2. Сутність стратегічного маркетингу.
3. Основні категорії стратегічного маркетингу.
4. Різновиди маркетингових стратегій та їх характеристика.
5. Сутність SWOT-аналізу як методу оцінювання зовнішнього і 

внутрішнього середовища.
6. Правила проведення SWOT-аналізу.
7. Аналіз сильних і слабких сторін фірми.
8. Аналіз маркетингових можливостей та загроз.
9. Формування матриці SWOT та розроблення відповідних стратегій.
10. Характеристика процесу оегментування ринку: визначення 

критеріїв, факторів, стратегій.
11. Вибір цільового ринку та стратегій охоплення ринку.
12. Маркетингові стратегії позиціонування, їх застосування.
13. Характеристика товарних стратегій підприємства.
14. Вибір маоочної стратегії.
15. Сутність бцендингу як процесу комплексного управління 

торговою маркою.
16. Завдання стратегічного маркетингу щодо управління 

портфелем бізнесу фірми.
17. Характеристика стратегічної моделі М. Портера.
18. Маркетингові стратегії фірми згідно з матрицею Бостонської 

консультативної групи
19 Види маркетингових стратегій за матрицею Мак-Кінсі.
20. Сутність маркетингових стратегій зростання підприємства.
21. Характеристика стратегій інтенсивного зростання підприємства.
22. Інтеграційні стратегії росту. їх різновиди.
23. Ди версифікаційні стратегії зростання, їх класифікація.
24. Сутність конкурентних стратегій, їх класифікація.
25. Маркетингові конкурентні стратегії за А. Літлом.
26. Конкурентні стратегії М.Портера.
27. Стратегії конкурентної боротьби Ф.Котлера.
28. Сутність та значення інформації в стратегічному маркетингу.
29. Стратеги шии аналіз внутрішнього середовища готельних підприємств.
30. Стратегічний аналіз зовнішнього середовища готельних підприємств
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Тематика контрольних робіт (для студентів заочної форми навчання)
Варіант 1. Маркетингова політика як база для планування діяльності фірми. 
Варіант 2. Роль маркетингу в стратегічному плануванні.
Варіант 3, Стратегічний маркетинг в готельно-ресторанному бізнесі. 
Варіант 4. Специфіка стратегічного маркетингу сфери послуг.
Варіант 5. Засоби реалізації маркетингу в готельному господарстві.
Варіант 6. Інформаційні технології в маркетингу готельних підприємств. 
Варіант п. Внутрішнє та зовнішнє середовище готельних підприємств. 
Варіант 3. Аналіз макросередовиїца готелю.
Варіант 9. Аналіз мікросередовища готелю.
Варіант !0 Аналіз галузевої конкуренції в готельно-ресторанному бізнесі. 
Варіант П. Оцінка привабливості галузі з позиції окремої компанії.
Варіант 12. Детермінанти конкурентної переваги готелю.
Варіа«т ІЗ, Методика картування стратегічних груп.
Варіант ?4 Аналіз використання потенціалу готелю.
Варіант 15, Сильні: слабкі сторони готелю.
Варіант 1С Порівняльний аналіз конкурентних переваг готелю.
Варіант *А Оцінка конкурертоспооможності готелю.
Варіант 28. Оцінка конкурентоспооможності послуг готелю.
Варіант ’9. Матричні методи оцінки рівня конкурентоспроможності. 
Варіант 20. Поняття конкурентного статусу готелю.
Варіант 22. Особливості ключових факторів успіху в сфері ГРС.
Варі? '-т .2 А ітеваиї в готельно-ресторанному бізнесі.
Варіант 23. Інноваційна політика готелю.
Варіант ооблеми ефективного планування готельного продукту.
Ванн ' 2 Маркетингова стратегія просування готельних продуктів.
Варіа :т 2* Оцінка конкурентоспроможності ресторану.
Варі-- "" ?Л. Оцінка конкурентоспроможності послуг ресторану.
Варіант 28. .'аналіз макроса редовища ресторану.
Варт; г 29. Vнаг із мікросередовища ресторану.
Варіа. *.т ЗА ннгааніпна політика ресторану

А Методи навчання
< словесні методи - розпов ль-пояснення, бесіда,
<> най ні -.40 )'т  - ілюстрація, демонстрація
• про; ти п і іетоди: тракт? шні роботи
о езм гетлун; робота вдома
• методи контролю, самоконтролю, взаємоконтролю, корекції, самокорекції 

та взаємокгл акції
• анг: ігичн:ш метол -  м юленнєвого або практичного розкладу цілого на 

частини з > < тою т  в ння їх су1'; єзих ознак;
• ічи; ктивчий ?' етод -  для вивчення явищ від одиничного до загального;
• це, у кттшчй метод -  /у: зивчення навчального матеріалу від загального 

до окремо:т оді ник; . -от
• про '.темний ьиклад матеріалу -  для створення проблемної ситуації.
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X щ  і: аь результати навчання з дисципліни
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен
знати
- стратегічні принципи організації маркетингової діяльності;
- характеристики готельних та ресторанних послуг;
- специфіку сегментації ринку в галузі готельно-ресторанного бізнесу;
- види марю г нговнх стратегій та сфери їх застосування;
- управлінські Пункції реалізації концепції стратегічного маркетингу в 

готельно-це ;тор анному бізнесі.
ВМІТИ •

- проводит* стратег! таий аналіз маркетингових ситуацій;
- давати п< іві ялы; характеристику методів збору первинної інформації;
- аналізувати елективні заходи щодо попередження порушення прав 

споживачів а готеї но ресторанному бізнесі;
- вио ое'.кг‘г ав?-'и поняття та механізм дії державного законодавства щодо 

регулювань діяльнеє :І в сфері готельно-ресторанного бізнесу;
- розробляти капкетингов! схеми діяльності п'дприємств (закладів) 

готельного та оест -оа- його гссгтс даоства, санаторно-курортних закладів;
- здійснювати планування потреби у ресурсах (матеріальних, фінансових, 

трудових * у підпои м зя : (закладах) - отельного та ресторанного господарств, 
санаторно-куоортних закладах на засадах стратегічного маркетингу;

- ппо іеденнс е оатегічних досліджень на відповідному рівні;
- розообяят^ нові послуги (поодукцію) з використанням інноваційних 

технологій т.иробниїг -із. та ободу ювування споживачів.

• .Засоби оцінювання
Для донно, форди навчання:
-  усне опитування
-  захист індивідуального завдання
-  контрольна робота (тести)
Поточний контроль знань здійснюється на практичних заняттях за 

допомогою усного :>п ь іь.і
Студгдти г й с : >іс відділення виконують контрольну роботу. Після 

перевірки дикладаче у контрольної роботи і одержання позитивної оцінки 
студента цг "скактп .> іспиту

і- і критерії оцінідвапня
1 зміст, модуль : ; ч. чум ба і; ) 2 зміст, модуль (максимум балів)

Лекції і 6 І4 т : д-і:ї*4) Лекції 12 (3 лекції*4)
Практики 40 7 ер. ?<ш.*7) Практичні 56 (8 пр. зан.*7)
Самеє:і. .. . і ■ Самостійна робота 12
Контрол »на ] -)5отг 0 Контрольна робота 10
Ідз ідз 10
Всього Усього 100
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І г згшня: національна та ЕСТБ

Сума балів за всі
види навчальної 

діяльності
Оцінка 
ЕС ІЗ

Оцінка за нац: ональною шкалою
для екзамену, курсового проекту 
роботи), практики

для заліку

0 1 А \ відмінно

зараховано
85-89 г: добре75-84 с
70-4 1)----  , - задовільно6()-о9 ї.

35-59 незадовільно з можливістюГ /к нов горн ого складання
не зараховано з 

можливістю повторного 
складання

незадовільно з обов’язковим 
1-34 Р повторним вивченням

дисципліни

не зараховано з 
обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни

. »дичке забезпечення

1. Лекційний курс
2. Мультимедійні презент і " за темами лекційного курсу
3. В те І£ і, що ілюструють методи і засоби вивчення дисципліни.
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угШіозситету 'економічні науки). -  2014. - №4(28). -  С. 169-

28. Яванська 1
чи вимога гмасг

Маркетингова веб-стоатеНя підприємства -  данина моді 
/ Н.В Язвінська, Я О. Касперович // Маркетинг в Україні.

-2011 ,- Т / -  С. 51-54

орган ліЗО. біло 
ресторанів

З І. п іТр

! чфорзгаційні ресурси

мчучЕл-тио.сгр'еп - офіційний сайт Всесвітньої туристичної 

І'іЬ-га с ті - офшійрий сайт Міжнародної асоціації готелів і

wwvKiaT.or2.ua хептійний сайт Туристичної асоціації України


