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[TporpaMa KOMILUIEKCHOTO KBaTi(iKamiifHOTO (aTecTaliiHOro) ek3aMeHy st
3100yBaviB BUIIO1 OCBITU Mepiioro (0akamaBpChKoro) piBHs rainysi 3Hanb 24 «Cdepa
oOcimyroByBaHHs»  cheriaabHocTi 242 «Typusm»,  OCBITHA  mporpama
«TypuzmoznaBcTBO». 3anopixaoks: HY «3anopizbka nomitexnikay, 2022. 17 c.

Po3poOonnku:

Bingiok A.B., nokTop mnemaroriyHux Hayk, mnpodecop kadeapu TYpUCTHUHOTO,
TOTEJIBHOIO Ta PeCTOpaHHOTO Oi3HECy;

[[Bimuit C.M., kaHAMIAT EKOHOMIYHUX HAyK, IOIEHT Kadeapu TYPUCTHIHOTO,
TOTEJIHHOIO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY;

I'ypoa [I.JI. kanmumpat reorpadiyHHX HaAyK, AOLUEHT Kadeapu TypUCTUYHOTO,
TOTEJILHOTO Ta PECTOPaHHOTO Oi3HECY;

Kopnieako O.M. — kaHIUIAaT €KOHOMIYHUX HAYK, TOICHT Kadeapu TypHUCTUYIHOTO,
TOTEJIBHOTO Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

[Iporpama 3atBep/pkeHa Ha 3acigaHHl Kadeapu TYPpUCTUYHOTO, TOTEIHLHOTO Ta
pecropanHoro 6i3Hecy. [Iporokon Ne 1 Big 29 cepmus 2022 poxy
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BCTYII

KommutekcHuit  kBammidikamiiHaui (aTecTalliiiHUi) eK3aMeH — Iie IepeBipKa
JOCSITHEHHSI pe3yJIbTaTiB HaBuaHHs, BU3HaueHUX CrangaptoM (CTanmapT BHUINOI
OCBITH YKpaiHu: mnepmwuil (OakanaBpCbkuil) piBeHb, Tany3b 3HaHb 24 — Cdepa
oOciyroByBaHHs, cnemiaibHicTh 242 — Typusm : 3aTBepaKE€HO 1 BBEACHO B JIIO
Haka3oM MiHicTepcTBa OcBiTH 1 Hayku Ykpainu Big 04.10.2018 p. Ne 1068) Ta
OCBITHROIO MporpamMor0 «Typru3mMo3HABCTBO». 3100yBad BHUIIOI OCBITH MOBHUHEH ITiJT
yac CKJIaJaHHs €K3aMeHYy MPOJEMOHCTPYBATU Il Pe3ydbTaTH I MiATBEPKCHHS
HaOyTTSI HUIM KOMIIETEHTHOCTEH, sIKi HaOyTl HUM MPOTATOM HaBYaHHS 3a MPOTPamoro.

Kommekcanii  kBamidikamidauii (aTecTamiiiHuil) ek3aMeH sl 3100yBadviB
nepmoro (0akamaBpChKOro) piBHS BHUIOI OCBiTH Tamy3i 3HaHb — 24 «Cdepa
oOciIyroByBaHHs», cremianbHocTi — 242 «Typusm», OCBITHBOI MporpaMu
«Typr3MO3HAaBCTBO» TMPOBOJUTHCS TIICIs 3aBEPIICHHS HABYAHHS Ha MEPUIOMY
(bakanmaBpchbKOMY) PiBHI BHINOI OCBITH BiANnoBiIHO 10 [lonoxeHH1 Mpo opraHizaliiio
ocBiTHROTO Tiporiecy B HY «3anopizpka momiTexHika», Haka3 pektopa Ne 507 Bifg
10.12.2021 p. (https://zp.edu.ua/uploads/dept nm/Nakaz N507_vid_10.12.21.pdf).

Tepminu mpoBefeHHS arecTallli BHU3HAYAIOTHCA TpadikoM HABYAIHLHOTO
npoiiecy Ta pobouuM HaBYaIbHUM TuTaHoOM B HY «3anopizbka momitexHikay.

JlokymMmeHTOM, SIKMWA Haja€ JO03BIJ Ha JOIYCK 3700yBada JI0 CKJIaJaHHS
kBai(ikamiitHoro (arecraimiiiHoro) ek3zameHy, € Haka3z Pextopa HamioHaibHOTO
YHIBEPCUTETY «3aropizbka MOJITEXHIKa», NIIMUCAHUNA 3a MOJIaHHSIM 3aBljlyBaya
Kaenpu TYpUCTUYHOTO, TOTEJIHLHOTO Ta PECTOPAHHOro Oi3HECy 1 JEKaHOM
(dakyJIbTeTy MDKHApOAHOIO TYpU3My Ta €KOHOMIKH, SIKAM OJIHOYaCHO
3aTBEP/UKYIOTh CKJIaJ €K3aMEHAlIMHUX TPYI 3 YHCia CTYACHTIB, IO BUKOHAIH
BC1 BUMOTY HABYAJIbHOTO IJIaHY 31 CIEIIaIbHOCTI Ta JOMYILEHI 10 aTeCTallli.

[Tepenik Ta KUTBKICTh AUCIUILIIH, IO BKJIOYEHO JO aTECTAIlIMHOTO €KX3aMEeHY,
BU3HAYAETHCS HABYAJIBHUM IUIAHOM cremiaibHocTi 242 «Typusm» OCBITHBOL
nporpamu « Typu3zmo3HaBcTBO» HY «3amopi3bka mojiiTexHiKay.

KomrutekcHuit  kBamidikalliiHui  (arecTaliiHuil) ek3aMeH Imepeadadae
BUKOHAHHS KBaTi(iKaIlIHHUX 3aBIaHb 3 JUCIUILIIH UKy MpodeciiHOol MiArOTOBKHU:

— ExoHOMiKa Typu3Mmy;

— Opranizailisi eKCKypCliHUX TOCIYT;

— MapkeTuHr B Typu3Mi;

— MeHeKMEHT TypU3My;

— MixHapoaHH TYpHU3M;

— Pexkpeanoris Ta caHaTOPHO-KYpOPTHE JIIKYBaHHS;
— TexHonorist TypUCTUYHOL TISITIBHOCTI;

— TyponepelTuHr.

KomrutekcHuii kBamiikamiiiHuii (arecTamiifHuii) eK3aMeH MPOXOJHUTh Yy
dbopmi, SKy 3aTBEp/UKYIOTh HamepeaoJHl MPOBEIACHHS HaKa3oM pEeKTopa
YHIBEPCHUTETY. 30KpeMa, YCHUN KOMIUICKCHHI KBaTi(iKalliiHUI (aTecTamiifHui)
€K3aM€EH B110yBa€ThCs MPOTATOM 6 rOJIMH 1 nepeadadyae BiANOBIIL HA TEOPETUYHI
MATAHHS 1 BUPIIICHHS TPAKTUYHUX CUTYyalllHHUX KOMIUICKCHUX 3aB/aHb (Ha JICHb
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He OutbIe 8 3100yBadiB). B ymoBax jii 00cTaBUH HEITOOOPHOI CHITH, KOMILUICKCHHMA
kBaiiKaIiifiHui (aTecTalliiiHuMiA) eK3aMeH 3IIHCHIOEThCS B AUCTAHIIHHOMY PEKHUMI
B CHCTEMI JHCTAHI[IHHOIO HaB4YaHHA HalioHaqbHOTO YHIBECHUTETY «3amopi3bka
noaitexnika» Moodle: (https://moodle.zp.edu.ua/). Kommaekcuuii kBamidikamiiHui
(arecTaniiHuil) ek3aMeH € OjHi€r0 13 (hopM opranizamii HaBuaHHs y HY «3amnopisbka
MOJTITEXHIKA», IKa Ma€ Ha MET1 TUBepcHu(iKallio 3aco01B 3a0e3MeYeHHS SIKOCTI OCBITH
— MOTrIMOJICHHS, y3arajlbHeHHS Ta 3aKpIIUICHHS 3HaHb, SIK1 37100yBayl OJIEPKYIOTh B
MpoIleci HaBYaHHS, a TAKOXK 3aCTOCYBAHHS WX 3HAHb HA MPAKTHIII TICIS 3aKIHUCHHS
il BKazaHux oO0CTaBUH

BukonanHs  BciX ~— eK3aMEHAIIMHMX  3aBIaHb 3  KOMIUIEKCHOTO
kBajiikaiiifHoro (arecramiiHOro) ek3aMeHy € o0oB's3koBuM. He3zamoBinbHa
OIlIHKA 3 OJHOTO 3 €K3aMCHAIlIWHHWX 3aBIaHb € IMMiJACTaBOIO JJIs BHUCTABJICHHS
HE3aJ0BUIBHOT OIIIHKK 3a BECh KOMILUICKCHHH (aTecTaliiHuii) kBajidikariiHui
€K3aMEH, 3arajiom.

O1iHIOBaHHS PIBHS TEOPETUYHOI Ta MPAKTUYHOI MIATOTOBKU 3700yBadiB
BHIIOI OCBITH MiJ 4Yac IPOXOKEHHs aTecTtarii 3aiicHioeThes 3a 100-0anbHOIO
cucteMoro. [To3uTuBHOIO BBaxkaecThcAa oriHka Big 60 no 100 Ganis.

OLIHKA  KOMILICKCHOTO  KBasi(ikamidHOro  (aTecTaliiHOr0) eK3aMeHY
BUCTABJIsI€ KOXEH wieH Kowmicii. [liACyMKOBY OIIIHKY KOMILJIEKCHOTO
kBasTi(piKaIifHOro (aTecTamiiHOrO) eK3aMeHYy BH3HAYal0Th, SK CEPEaHIO, 3
MMO3UTHBHUX OI[IHOK 3a KOXKCH BHJI €K3aMCHAIlIMHUX 3aB/aHb.

[ToBTOpHE CcKiIamaHHs (TepecKiajaHHs) KOMIUIEKCHOTO KBali(iKaliiHOTO
(arecTamiiHOr0) €K3aMEHY 3 METOIO ITiIBUIICHHS OIIHKHA HE JO3BOJISIETHCS.

VY Bumnajky, skio 3700yBau He 3'IBUBCS Ha 3aCiJJaHHs €K3aMeHaIIiHOI KOMICiT
JUIS CKJIaJIaHHsS KOMIUIEKCHOTO KBami(ikalliiHOro (arecraiiiiHuii) ek3ameHy Oe3
MOBAKHOI MPUYHMHHM, Y TPOTOKOJI 3a3HAYAIOTh, 1110 BIH € HE aTECTOBAHUM Y 3B'SI3KY 3
HESBKOIO Ha 3acimanHs. Akimo 3m00yBau He 3'sBUBCA Ha 3acimanHs EK 3 moBakHOi
NPUYUHU, 10 TIATBEP/PKEHO BIAMOBIIHUMHU JIOKYMEHTAaMH, HOMY MOXE OyTH
BCTAHOBJICHO 1HIIIY JIaTy CKJIaJaHHs BUIYCKHOTO iCIHUTY i yac podotu EK.

3no0yBaya BHUIIOI OCBITH, SIKMH OTPUMAaB HE3aJ0BUIbHY OIMIHKY (Bix 0 1o 59
OamiB) 3 KBamdikamiifHoro (aTecTamiiHOTO) €K3aMeHy, BIJPaxoOBYIOTh 3
yHiBepcuteTy. FloMy BHIAIOTh aKaeMiuHy JIOBiIKY BCTAHOBIGHOTO 3pa3Ka.

3n00yBaul BUIOI OCBITH, $IKI HE CKJIAd KOMIUIEKCHUN KBaTiikaiiiHui
(arecTamiiHuii) eK3aMEH Y 3B'A3Ky 3 HESBKOIO 0€3 MOBWKHUX MNPUYHH a0o0
OTPUMAaHHSAM HE3aJO0BIJILHOI OI[IHKM, MalOTh MPABO HAa TMOBTOPHY (3 HACTYMHOTO
HABYAJIBHOT'O POKY) aTECTalll0 MPOTATOM TPbOX POKIB MICHS BiIpaXyBaHHS 3 3aKJIady
BUIIOI OCBITU (y mepioag poOOTHM eK3aMmeHaliiHOI Kowmicli 3  BIJMOBIAHOL
CHEIIaJIbHOCTI 3T1IHO 13 3aTBep/kKeHUM Trpadikom). Ilepernik OCBITHIX KOMIIOHEHTIB,
10 BXOJISATH JI0 MPOTpaMu KBaJTi(DiKaIiiHOTO (aT€CTaIIfHOTO) eK3aMEeHY, BU3HAUEHO
3a HaBYAJILHUM IIJIAHOM, YUHHUM Ha MOMEHT MPOBEJICHHS MOBTOPHOI aTecTallli.


Moodle:%20
https://moodle.zp.edu.ua/

EKOHOMIKA TYPU3MY

OCHOBHI TIOHATTS ¥ CYTHICTh €KOHOMiKM Typu3My. EkoHOMika Typu3My B
CHUCTEMI MPHUKIAJIHUX HAYK MPO TypUCTUUYHE 0OCITyroByBaHHs. ExoHOMIuHI (DyHKIT
Typusmy. IlnaTixkauit OanmaHc 1 TypusM. MyJNbTHUIUTIKATUBHUM TMPOIEC Y TYpPU3MI.
[linmpueMcTBO B TypHU3Mi SIK TOCHoaapchka cucteMa. HopmaTUBHO-TIpaBOBI OCHOBH
GbyHKITIOHYBaHHS MiANPUEMCTB. Buau mianpueMcTB, iX XapaKTepUCTHKA.

Cy0’extn TypuCTHYHOTO PHUHKY. CyTHICTh TYpPUCTUYHOTO PHUHKY, CKJIaJI0OB1
ioro iHQpacTpykTypuCermMeHrauiss pUHKY TypucTUYHHX mociyr. CyTHICTb
MeXaHi3My (YHKIIIOHYBaHHS TypUCTUYHOTO pUHKY. [lonuT Ta npono3uiia. CyTHICTb
TYPUCTHYHOTO TPOIAYKTY Ta HWoro ocobmuBocTi. Typuctuuynuii maker. CTpykTypa
TYPUCTHUYHOTO TPOIYKTy. PecypcHuil moTeHmian miJnpHeMCTB Typusmy. BapTicTb
HiAIPUEMCTBA TYPHU3MY.

MarepiasibHi Ta HeMaTepiajabHI pecypcH mianpueMct TypusMy. Knacudikarris
1 CKJ1aJl OCHOBHMX (POHIIB MIAIPUEMCTB Typu3My. OIllHKa Ta BIATBOPEHHS OCHOBHMX
dbonaiB mianpueMcTB Typu3My. OCHOBHI Ta 0OOPOTHI 3aCO0M MiAMPUEMCTB 1HAYCTPIl
Typusmy. O6opotHuit kamitan. [nsxu migBuineHHS €()EeKTUBHOCTI BUKOPHUCTAHHS
00OPOTHUX KOIITIB TYPUCTUUHHX IT1ITPUEMCTB.

Tpynosi pecypcu mianpueMctB Typusmy. CollialbHO-€KOHOMIYHA CYTHICTH 1
0CcOo0JMBOCTI mpalli B TypusMmi. [IoHSITTS TpyAOBUX pecypciB MiANPUEMCTB TYPU3MY,
ix knmacudikamis. EQexkTuBHICTh Ta MPOAYKTHBHICTh Mpalll NPALIBHUKIB Y TYpPU3MI:
MOHSTTSA, TOKA3HWKH OIIHKKM 1 MeToAW ix Bu3Ha4deHHs. DakTopu 3pOCTaHHS
IPOAYKTUBHOCTI Mpali Ta MHIABUIICHHS €()EKTUBHOCTI BUKOPUCTAHHS TPYAOBHX
peCypcCiB y NIANPUEMCTBAX TYPU3MY.

Jlxepena ¢dopMyBaHHS Ta HampsMHA BUKOPUCTAHHS JIOXOAY TYPUCTUIHHX
nianpueMcTB. TIOHATTS, €KOHOMIYHA CYTHICTh Ta JDKEpesia YTBOPEHHSA IOXOAIB Y
HIIIPUEMCTBAX TypusMmy. DakTopH, M0 BIUIMBAIOTH HA PO3MIP TIOXOIB MiANPUEMCTB
TypusMy. AHaJI3 TOXOJIB MIAMPUEMCTB Typu3My. MeToau 1 MOpPsIIOK TUIaHyBaHHS
JIOXO/1B TANPUEMCTB TYPU3MY.

Butpartu ta co6iBapTiCTh MOCTYT Ha TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTBAX, 1X CKJIAJl Ta
cTpykrypa. Knacudikamis BuUTpaT, 10 BIJHOCATHCA Ha COOIBApPTICTh MOCIYT Y
MIIIPUEMCTBAX TYpU3My. AHai3 TOTOYHUX BUTPAT TYPUCTUYHUX MiATPUEMCTB.

VYmpaBninHs o0Ocarom peanizaiii MOCIyr Ha TYPUCTHYHHUX MIANPUEMCTBAX.
CrpykTypa BHUpPOOHHMYOI NPOrpaMH TYPUCTHYHOTO mignpueMmcTsa. llopsmok 1
METO/IMKAa EKOHOMIYHOrO aHali3y o0csAry peanmi3auii TYpUCTHYHOIO MPOAYKTY B
NIAOPUEMCTBAX Typu3My. MeToauka po3poOKM BHUPOOHHUYOI MpPOrpaMH B
TYPUCTUYHUX MiANPUEMCTBAX Ha TIAHOBHM MEPiO/I.

[inoytBOopeHHs B Typu3Mi. [IpuHImnu ta GpaxTopu IHOYTBOPEHHS B TypU3MI.
MeToauka Ta METOAM IIHOYTBOPEHHS HA TYPUCTHUHOMY mianmpueMcTBi. CTpyKTypa
I[IHA Ha TYpUCTHYHUNA TpoAykT. [[iHOBa moOMITHKA TYPUCTHYHUX IT1JIIPUEMCTB.
Mexanism perymoBands 1iH. [IpuOyTok Ta peHTAOENBHICTh TYPUCTUYHUX
nignpueMcTB. Knacudikamis npulytky mignpueMmctBa. [loka3HWKH TPUOYTKY
TYPUCTUYHOTO  TiAnpueMcTBa. [lOKa3HMKM  PEHTA0ETBHOCTI  TYPUCTHYHOTO
IITPUEMCTBA.
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DiHAHCOBO-C€KOHOMIUHUN aHaI3 JiSsIBHOCTI MIAMPUEMCTB TYPIHAYCTPIi.
dinaHcoBa 3BITHICTh Ta il 3HAYeHHSA. AHaJI3 TUIATOCIIPOMOXKHOCTI Ta (PiHAHCOBOI
CTIMKOCTI TYpUCTHYHOTO TiAmpueMcTBa. DiHAHCOBE TUIAHYBaHHS Ha TYPUCTUIHHX
mianpueMcTBax. MeTta Ta 00’ekT (iHaHcOBOro IuiaHyBaHHs. OiHAHCOBHH IIJIaH.
OcHOBHI BU/IU Ta eTany (piHAHCOBOTO TIAHYBaHHS.

[HBecTHIlIiHA TIAJBHICTE TYPUCTHUHHMX MIANPUEMCTB. I[IOHATTS 1 BUAM
iHBeCTHIlINA. [HBeCcTHIIiHA TOITHKA MIANPHEMCTB TYpUCTHYHOI cdepu. IloHATTS
O13HeC-TJIaHy 1HBECTUIIHHOTO MPOEKTY TYPUCTHUHUX MiIPUEMCTB.

OPT'AHIBAIIISI EKCKYPCIMHUX MMOCJAYT

[cTopist po3BUTKY eKCKypciiiHOT cmpaBu B Ykpaini. CydacHuil cTaH
eKCKypCIiHO1 cmpaBu B CBITI Ta Ykpaini. CucremMa MIATOTOBKHA CHEIIATICTIB
eKCKypCiiHO1 crnpaBu B Tanmy3l Typusmy. l[loHarts ekckypcii. OCHOBHI O3HAaKU
ekckypcli. TemMatuka exckypciid. PO3BUTOK TeMaTHKH €KCKYpCiii B 3aJ€KHOCTI Bijl
EKCKYPCIMHUX MOXJIMBOCTEH Kparo, HAIBHOCTI Ta XapaKTepy €KCKYypCIMHUX 00’ €KTIB.
bararomianoBi ekckypcii.

[Tonsarts exckypcii. Opranizaist Ta 3MICT MPOIIECY PO3POOKH HOBOI €KCKYpCii.
TBopua rpyma, ii cknan. KonektuBHuit Xapaktep poOoTu. DYHKIII KepiBHHUKA.
Posnozin 1 BuUKOHAaHHA OOOB’SI3KIB WIEHIB Tpymu. TepMiH MiATOTOBKU EKCKYpCii.
InuBinyansHUM TEKCT €KCKYpCii, Horo ocodiuBocTi. CTpyKTypa TEKCTY.

TexHika BeOeHHs €KCKypcii. BumMorm [0 TeXHIKM BEIEHHsS EKCKypCii.
3HalloMCTBa €KCKYpCOBO/Ia 3 TPYMNOI0. AIPECHUM XapaKkTep pO3MOBii EKCKYypCOBOA.
BukoHaHHs 1HAUBIAYadbHOTO TEKCTYy (KapTOK) MiJl 4Yac MPOBEICHHS EKCKYypCii.
[ToBepHEHHS EKCKYpPCAHTIB JI0 TPAHCIIOPTY.

Oco0MBOCTI MPOBEAEHHS PI3HUX BUIIB €KCKYpCIid. XapakTepHi 0COOIUBOCTI
MPOBEJCHHS MICBhKUX (TIIIOXIIHUX 13 BHUKOPHCTAaHHSM TPAHCIOPTY) EKCKYpCii.
XapakTepHi OCOOJIMBOCTI TMPOBEJEHHS 3aMICBKUX, MY3€HHUX, BHUPOOHUUUX,
KOMIUIEKCHHX  eKCKypciii. OcoOauBOCTI IPOBEJAEHHS eKCKypcii 3a  pi3HOIO
TEMAaTUKOIO.

[Ipodeciiina malicTepHiCTh  eKckypcoBoaa. IlimBuimienHs — kBamigikarrii
ekckypcoBoaa. llcuxomnoriuyHi  3aBmaHHS — €KCKypcoBoja:  ¢GOpMyBaHHS — Ta
MIATPUMAaHHS 1HTEpPECY N0 €KCKypcCii, opraHizailis yBaru Ha ekckypcii. OcoOucTicTh
eKCKypcoBoia. BuMoru 10 eKkckypcoBoa, oro mpaBa 1 000B’ SI3KH.

Exckypceis sk meton iHpopmauii B Typusmi. Buaum meroaiB iHdopmanii B
ekckypcli. Exckypceis sk Meton iHdopmarii. Ski OCHOBHI METOJIM IiJITOTOBKU
eKCKypcli. Meroau ckiiallaHHs €KCKypcli mo MicTy. SKICTh €KCKypciil, 3acobu ii
OlIHKK. PeneH3yBaHHS  METOAMYHOI  JOKYMEHTallli ekckypcii. Meroauka
npocnyxoByBaHHA. (OCHOBHI KpHUTepli OIIHKKA eKCKypcii. AHali3 KapToK
MPOCITyXOBYBaHHS.

Meronnka TpoBeNeHHs eKCKypcii. MeTonuuHi mpuiloMu €KCKypcii, sk 3aci0
T ekckypcoBoaa. Kimacudikariss MeTOAMYHUX TPUIOMIB, PO3MOILT HA TPYNH Ta iX
npu3HadeHHs. MeTonuuHi TpuiioMH Moka3zy. METOIWYHUN TpHOM  pyXYy.
Mertonuuni mnpuiiomu pos3noBigl. OcoOmmBi Mertoawuni npuiiomu. [lpuitomu
JIEMOHCTpAIlll HAOYHUX MaTepiaiib.
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Judepenuiinuii miaxia 10 ekckypciitHoro oocmyroByBanHa. CyTh, OCHOBA Ta
npuHUun audepeniiinoro miaxoay. dopMyBaHHS pI3HUX TPyl EKCKYpPCaHTIB.
Oco0MMBOCTI MIATOTOBKM Ta TIPOBEJEHHS eKCKYpCId sl JITeH, MOJIOMI, s
MICIICBOT'O HACEJICHHS, TYPHUCTIB, 1HAMBIAyaIbHUX YYaCHHUKIB. BUau €KCKypciitHO-
iHopMaliitHoi missibHOCTI B Typu3Mi. Ekckypcis sk iHopMmamiiiHuii HOCi B
JTISJIBHOCTI  Typu3My. Buaum ekckypciiiHOT JIsUIBHOCTI B Typus3Mi. PoO3BHTOK
EKCKYPCIHHOT JiSTIBHOCTI B TYPUCTUYHIN raysi.

[IpoBeneHHs exckypciii y 3anopixoki. MeToan mpoBeAeHHS €KCKypCii B MICTI.
ApXiTeKTypHi Ta maM’siTHI Miclis Micta. Bunu exckypciit y 3anopixoki. Ckinananss
OTJISIIOBOI €KCKYypCii 0 3amopiiiKIO.

MAPKETHHI' B TYPU3MI

Konuenmist mapketunry. ba3zoBi npunnunu ta QyHkIii MapkeTunry. OCHOBHI
BuM MapkeTuHry. CyTHicTs nociyr. Knacudikaiis nociayr. Crnenudika MapKEeTHHTY
nocityr. MapkeTUHroBa Opl€HTAIllS MiIIIPUEMCTBA, 1110 HAJA€E MOCTYTY..

VYrpaBiaiHHS KOHTaKTaMHM B MPOIECI TYPUCTUYHOTO  OOCITYrOBYBAaHHS
cnokuBauiB. Posmojin TypuctuuHux mociayr Ha kateropii. [lociyra, sk mporiec
B3a€EMO/IiT MK ITPOJJIABIIEM Ta CIIOXKHMBadeM. MapkeTHHTOB1 qociipkeHHs. [loBeainka
CIOKMBa4YiB Ha PHUHKY Tmociayr. Po0OoTa 3 MUIbOBOIO ayauTopi€ro. MapKeTHHT
CTOCYHKIB Ta MapKETHHT BITHOCHH B Typu3Mi. DopMyBaHHS MOCTIHHOI KIIEHTYPH
TypUCTHYHOI KOMITaHii. PiBeHb KOHTAkKTIB TypUCTUYHUX MIANPUEMCTB i3
cnoxuBadamu. llocimyra, sk cucTeMa TEXHOJOTIYHOTO TPOIECY HagaHHS Ta
oTpuMaHHA nociyr. Pobora 31 ckapramu CHoKHBadiB Ta BJOCKOHAJIEHHS CEPBICHOIO
nporecy.. DopMyBaHHS MiJMPHUEMCTBOM CIIOKHUBUOTO TMopTdemnto. Posmupenns
ACOPTUMEHTY TYPUCTHUHHMX TMOCHYT K 3aci0 MOCHJICHHS JOSUIbHOCTI CIOKMBaYiB.
["apanTii mignpuemMcTBa B chepl TypuCTUYHOTO OOCTYTrOBYBaHHS CIIOKUBAYIB.

CTBOpeHHSI TYpUCTUYHUX TMPOIYKTIB Ta 3pOCTaHHS IIHHOCTI. [IpuHIumnmy,
byHKIIi Ta KOHIENIIi CTBOPEHHS TYPUCTHUYHOTO TMpoayKkTy. Illo3uitionyBaHHs
TYPUCTUYHOI TIOCIYTH Ha IITBOBUX CETMEHTax PHUHKY. CTBOPEHHS KOHKYPEHTHOI
MO3UIIIl TYPUCTUYHOTO MIMPUEMCTBA Ta €Tau PO3pOOKH CTpaTerii MO3UI[IOHYBaHHS
KoMIiaHii Ta npoaykry. Ctparerii MiHOYTBOpPEeHHS B cdepi HalaHHA TYPUCTUYHHX
nociyr. Kommiiekc mapkeTunry B TypusMi. [ImanyBaHHS MapKeTUHTOBOI MisUTBHOCTI
TYpPUCTUYHOTO TignpueMcTBa. ONTUMI3aLIS TUIAHY MapKEeTUHTY. Peakiia crnoxuBayis
Ha 3pOCTaHHs a00 3HUIKEHHSI I[IHU Ha MOCIYTY.

[npopMmyBaHHS CHOXHMBa4yiB Ta MpoCyBaHHS mociayr. Pons 1 3aBgaHHS
MapKETUHIOBUX KOMYHIKalld. BuU3HaueHHS NiANpHUEMCTBOM CTpaTerii Ta LiIen
KOMYHIKaIiil TypucTHYHUX 1ocyr. KoMIuiekc MapkeTHHIOBUX KOMYHIKaIlii B cdepi
HaJaHHA TYPUCTHYHUX Tochayr. Pekiama mociyr: TMJIaHyBaHHSA, peamizaiiis i
KOHTPOJTb.

[Iporiec MapKEeTHHTOBOTO MEHEIKMEHTY Ha TYPUCTHUYHOMY TIiIPHEMCTRI.
Meta, ocHoBHI ¢yHKIII 1 3aBIaHHA MapKETUHTOBOTO MEHEKMEHTY Ha
TYPUCTUYHOMY MIANPUEMCTBI. [IpHHIMIM 1 METOAW YNpPABITIHHS MapKETHHTOM Ha
TypUCTHUHOMY TiANpueMcTBi. CKIaI0BI TEXHOJOTTYHOTO MPOIECY MAPKETUHTOBOTO
MEHEKMEHTY B Typu3Mi. AJTOPUTM CTBOPEHHS MapKETHHTOBOTO MiAPO3UTY Ha
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nianpuemcTBi. OyHK1Ii, TpaBa Ta 00OB'SI3KHM CITY>KOM MAPKETUHTY Ha IMiAMPHUEMCTBI.
EBoroniiss po3BUTKY oOpraHi3allifHUX CTPYKTYp MapkKeTuHry B Typusmi. CydacHi
MIJIXOM 10 OpraHi3ailii MapKeTHHTOBUX MiApo3auTiB. [HTerpoBaHi Ta HEIHTETPOBaHI
MapKETHUHTORB1 OpraHi3alliiiHi CTPYKTYpH.

CyTHicTh Ta  3MICT  MAapKeTHMHTOBOTO  IiaHyBaHHs.  Opranizaiis
MapKETHHTOBOTO IUIaHyBaHHs. Kiacudikariis i cTpykTypa MapKeTUHTOBHX IUJIaHIB Ta
METOAM 1X pO3poOJieHHs. 3acaid OIIHKKA SIKOCTI MAapKETHMHTOBOTO IUIaHY.
Po3pobnenns mapkeTuHroBoi crparerii. Bubip cTparterii MapkeTHHTY Ha
TYpPUCTUYHOMY TiANpUeMCTB. Matpuus bBOCTOHCHKOI KOHCANTHHTOBOI TPYIH.
Matpunss Maxk-Kinzi. MapkeTuHroBe cTpareriuie, TakTHYHE Ta OIEpPaTUBHE
wianyBaHHs. CyTHICTh Ta TMpEAMET CTPATEriYHOr0 MApKETHHTOBOTO TIAHYBAHHS.
3aBmaHHA Ta TPUHIMIM CTPATETiYHOTO TIUIAHYBaHHS MapKeTWHTY. Mogeni
CTPATEriyHOr0 MapKETHUHTOBOro IiaHyBaHHsA. CyTHICTh Ta 3MICT MapKETHHTOBOTO
TaKTUYHOTO TUTaHyBaHHS. CTPyKTypa TaKTHYHOTO IJIaHy MapkeTuHry. CTpyKTypa
O13HeC-TIJIaHy TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA. AJITOPUTM MaPKETUHIOBOI'O TAKTUYHOTO
TJIaHyBaHHS.

MoTuBallis MapKeTHHTOBOI  AISUTBHOCTI  TYPUCTHYHOTO  MIAIMPHEMCTBA.
Menemkepcbka CyTHICTH MapKETMHIOBOI MoTHBauli. MoTuBalis Opl€HTYBaHHS
OiANPUEMCTBA Ha CHOXHUBaya. MoTuBallisg MNOKymHus. MoOTHBaLis TOPriBEIbLHOTO
nepcoHainy. Opraizaiisi 3BOPOTHBOIO 3B’SI3Ky 31 CHOKMBauyaMU TYPUCTUYHHUX
nociayr. BcTaHOBIEHHST JOBrOCTPOKOBUX BIAHOCHH 31 croxuBadamu. CTBOpPEHHS
KJIIEHTCHKO1 0a3U B TYpU3Mi.

KOHTpoJIb MapKETUHIOBOI JISJIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MignpruemMcTBa. CyTHICTh
1 3MICT NIpoOLECYy KOHTPOJIO MAapKETUHIOBOI ISUIBHOCTI. Buau MapKeTHHTOBOIO
KOHTpPOIO. AHaII3 MAapKETHHTOBOI AISUIBHOCTI TYpPUCTHYHOIO MIJIPHEMCTBA.
MapkeTuHroBuii ayaut. BusHaueHHs MEPCHEKTHB PO3BUTKY TYPUCTUYHOTO Oi3HECY.
PesynbratuBHicTh MapkeTHHry. CTBOpEeHHS €(EKTUBHOI CHUCTEMH MAapKETHHIOBOI
1H(dopMaIli B TypuCTUYHINA KOMITaHii.

MEHE/KMEHT TYPU3MY

CyTHICTb 1 3MICT MEHE/DKMEHTY Typusmy. [Ipeamer, Meta Ta 3aBaaHHS KypcCy.
OcCHOBHI BMMOTH 70 3HaHb CTyAeHTIB. OpraHizamiitHO-yIpaBIiHCHKAN TPOLEC Y
Typu3Mi. OCHOBHI MOHATTA ¥ yIpaBIiHCHKI KaTeropii Typusmy. [cTopuyHi i cydacHi
IHCTPYMEHTHU ynpaBiiHHSA. OCOOIMBOCTI MEHEIKMEHTY B TypU3MI.

Etanu Tta ympaBmiHchki peBomomii. Etanum  mepegictopii  Typusmy.
[lepiomu3aniss MEHEIXKMEHTY Typu3My. PO3BUTOK MEHEIKMEHTY Ha eTalll
CTAHOBJICHHSI collialibHOTO Typu3My. 3aciyra @. Teimopa Ta MOro MoCiiIOBHUKIB Y
PO3BUTKY MEHEIKMEHTy SK Haykh. CyTHICTb BHECKY B TEOPII0 MEHEIKMEHTY
MPEICTaBHUKIB  aIMIHICTPATUBHOI (KJIACHMYHOi) IKOJU. TEHAEHINI PO3BUTKY
CBITOBOTO Typu3My Bifg modarky XX cT. A0 Jpyroi cBitoBoi BiitHH. OCHOBHI
BIIMIHHOCTI aMiHICTPAaTUBHOI IIKOJM MEHEIKMEHTY BiJl HAYKOBOI IIKOJIU 1 IIKOJIU
JIOACHKUX BITHOCHH. PO3BUTOK MEHEIKMEHTY Ta TypuU3My B Jpyrii mojoBuHI XX
cT. [IpoBiznHI 03HAKK PO3BUTKY BITYU3HAHOTO TYPU3MY Y IpYTiii mojoBuHI XX CT.

OyHKIIT YyIpaBliHHA B TypU3Mi Ta iX B3aeM03B’s30K. DYHKIIIS TUIaHyBaHHS B
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Typusmi. Buau nnaHiB B 3a/1e)KHOCTI BiJ] piBHA oprasizaiii. Oprasizaiiiina QyHKIis
B Typu3Mi. MoTuBarlis sk QyHKIlIS yIpaBimiHHSA B Typu3Mi. OCHOBHI TPy MOTHBAIIi1
nopopokeid. KoHTposnb B ympaBiiHHI TYpPUCTUYHOIO JISUTBHICTIO. Buau KoHTpoo B
yopaBiiHHI. TeXHOJoris KOHTPOJIO B TpakTUIll yopaBiaiHHS. [lpuHnumm
MEHEDKMEHTY B TYpU3MI Ta iX Ki1acudiKaIis.

[TonsarTs 1 xknmacudikaiis METOMIB MEHEIKMEHTY B Typu3Mi. OpraHizaiiiHo-
aMIHICTPAaTHUBHI METOJM MEHEKMEHTY B Typu3Mi. PernmameHtyBaHHs K (opma
aJIMiHICTPaTUBHOTO BIUIMBY MEHeKepa-kepiBHUKA. HopMyBaHHs Sk opraHi3aiiiiiHo-
aIMIHICTPAaTUBHUM METOJ  MEHEIKMEHTYy B TypusMi. [HCTpyKTyBaHHS SIK
OpraHi3aiiifHo-aAMiHICTpaTUBHUN METOJI MEHEPKMEHTY B Typusmi. Posmopsauumit
BIUIUB SIK OpTraHi3aIliiHO-aJMIHICTPAaTUBHUN METOJ MEHEIKMEHTY B TYPHU3MI.
CyTHICTh Ta 3HaYEHHS €KOHOMIYHUX METO/IIB YIPABIiHHA B Typu3Mmi. [InanyBaHHs sk
CKOHOMIYHMII METOJ yHOpaBliHHA B Typu3Mi. AHam3 fAK EKOHOMIUHUHN
(3araJpHOHAYKOBHI) METOJI B MeHE/HKMEHTI. DIHAHCYBAaHHS SIK €KOHOMIYHHUI METOJ
ynpasiaiHHA B Typusmi. CTHUMYJIIOBaHHS $SK E€KOHOMIYHMM METOJ YIpPAaBIIHHA B
Typusmi. ['ocogapcbkuil po3paxyHOK SIK EKOHOMIYHMI METOJ YIpaBIiHHS B
Typusmi. CoIliaabHO-TICUXOJIOTIYHI METOAM yIpaBiiHHS B Typusmi. ColianbHi
METOAM B TMpakTUlll ynpaBiiHHA. [ICMXOJOri4HI METOAM  MEHEHKMEHTY
CaMoyImipaB/IiHHS SIK METOJ YIPABJIIHHS.

Cucrema ynpapiiHHS Typu3MoM. BrumiB Ha TypusM (axTopiB 30BHIIIHBOTIO
cepeloBUIa. TWIM Opra”izalliHUX CTPYKTYp YNpaBiiHHA B Typusmi. JliHiliHa
opraHizaiiiiHa CTpyKTypa ympaBiiHHA. (OCHOBHI HENOJIKM Ta IEpEeBar.
OyHKIIOHATIBHA OpraHizaliiiHa CTpykTypa ynpaBiaiHHA. OCHOBHI HENONIKA Ta
nepesary. JIiHiiiHO-(yHKIIOHAJIbHA OpraHi3aliiiHa CTPYKTypa yIpaBIiHHS.

Ctunp KepiBHULTBA TYPUCTUYHOIO (PIPMOIO 1 YIPABIIHCHKI PIIEHHS. 3MICT 1
BUJIM YNPaBIIHCbKUX pimeHb. Knacudikanisa ynpaBmiHCbKUX pimeHb. [Iporec
YXBJICHHS YIPABTIHCHKUX PINIEHb B TYPUCTHUYHINA AISUTBHOCTI. MeTonu NMpUMHSTTS
YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Komywnikariiiini mporecu B CHCTEMI  YNPaBIIHHS  MIAIPUEMCTBAMU
Typinayctpii. Cnocobu mnepenaui iHdopmaiii. OCHOBHI THNH KOMYHIKAI[ITHUX
nepemko1. Buan komyHikaiii. 3Ha4eHHSI B MEHEDKMEHTI TypU3MY MOJIETh MIPOIIECY
oOMiHy iH(popMmaitiero. OcHOBHI (GOopMH A1JIOBOTO criyiKyBaHHS. CyTHICTh IPUHIIUIIIB
JJIOBOTO  €TUKETy. [HCTpyMEHTH OpaTOpChKOTO MHCTELTBA BHKOPUCTOBYBaHI
MeHeKepaMu 3 TypusMy. HeBepOasnbHi npuiloMu KOMyHIKaliii. BiiuB criikyBaHHS
3 IpeICTaBHUKAMH 1HIINX JAepKaB Ha KOMYHIKaTHBHUN TIPOIIEC.

[ToHATTS edEeKTUBHOCTI MEHEIXMEHTY Typu3Mmy. ExoHOMIuHa e(peKTUBHICTh
MeHeUKMEHTY TypuaMy. CouianbHa €(EeKTUBHICTD MEHEIKMEHTY TYypHU3MYy.
®opMyBaHHA €(EKTUBHOI OpraHi3aliiHOl CTPYKTypU TypusMmy. EdQekTuBHICTH
YOPABIMIHCHKUX pillleHb. EQEKTUBHICTh yNpaBlliHHS NepcoHanoM. EQeKkTUBHICTH Ta
YCHIIIHICTh MEHEUKMEHTY TYpU3My. XapaKTepUCTUKAa KOMIIOHEHT TYPUCTHUYHUX
Butpat. CyTHICTh €()eKTHBHOCTI YIIPaBIiHHS B EKOHOMIYHOMY aCIEKTi.
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MI)KHAPOJJHUHM TYPU3M

MixunapoaHuii Typu3M, Horo cyTHIiCTh Ta popmu. CydacHa cxema kinacudikarii
MDKHApPOJHUX TOA0poxyrounx. O3HaKd, MO JO3BOJISIOTH O0'€HATH TYPHUCTIB Ta
EKCKYPCaHTIB JI0 KaTeropii MiXKHapOAHUX BiABIayBadiB. [I0Ka3HUKH OLIIHKK MPSIMOTO
Ta HEMPSAMOT'O BIUIMBY MI)KHAPOIHOTO TYpU3MYy Ha €eKOHOMIKY OKpeMHuX kpaiH. OyHkiii
MDKHApOJHOTO TYpU3My. 3HAUEHHsS MDKHAPOAHOTO Typu3My HJisi 30epeKeHHs
ICTOPUKO-KYJIBTYPHOI MaM'ATOK, MICIIEBUX 3BUYAIB 1 TPaIUIIil.

[Tepenictopis typusmy. OcCHOBHI MOTHBH mojaopoxkeidl y CrapogaBHbOMY
cBiTi Ta CepennboBiuniit €Bpomni. Emitapuuii Typusm HoBoro vacy. Texnomoriuni
Ta €KOHOMIYHI NEPEeAyMOBH 3apOKEHHs MacoBoro Typusmy. lleprmr opranizoBasi
TYPUCTUYHI MOJOPO’Ki. BIIUB 11€0IOTTYHUX YMHHUKIB Ha PO3BUTOK MIKHAPOIHOTO
Typu3My Yy TMepiog MK JBOMa CBITOBUMHU BiiiHamu. [lomiTH4HI, €KOHOMIiuHI,
neMorpadiuHi, COIOKYJIbTYPHI Ta HAYKOBO-TeXHIYHI (pakTopu (PopMyBaHHS MOMUTY 1
IPONO3MIIi Ha MDKHAPOJHOMY PHUHKY TYpUCTHUHUX Hociyr. dopmu oprasizanii
JIEp’)KaBHOTO PETYJIIOBaHHS TypUCTUYHOI cepu B KpaiHax cBiTy. IlepeBaru i
HEJOJIKU X BUKOPUCTAHHS 32 PI3HUX CYCHUIBbHO-TIOJITUYHUX Ta €KOHOMIYHUX YMOB.
KitrouoBi ypsi/1oBi pyHKIIIT B TaiTy31 YIIPaBIIHHS Ta KOHTPOJIIO 32 PO3BUTKOM TYPU3MY.

MixuapoHi TypucTHuHi oprasizamii. CnemiamizoBani ycranoBu OOH, 1o
3aliMalOThCsl NMUTAHHAMHU PO3BUTKY MDKHApOJHOIO Typu3My. IcTopisi CTBOpEHHs
BcecBiTHROI TypucTHuHOi opranizamii. OcHoBHI HampsMu aAisuiibHocTi FOHBTO.
Knacudikaiis MDKHApOIHMX TYpPUCTUYHMX OpraHizalid. iX TUMNM 1 BUIU: YpSAOBI Ta
HEYpSIOBI, IMI00ANbHI 1 PETIOHAJIbHI, YHIBEPCAIbHI Ta CIICLIATi30BaHl. XapaKTepUCTHKA
JUSUTBHOCTI HAMOUTHIIMX BCECBITHIX Ta €BPOMNEHCHKUX TYPUCTUUHMX opraHizauiid. Hopmu
MDKHapOJHOTO TYpPUCTUYHOro mpasa. MaHinbebka geknapariss BTO 31 cBiToBoro
TypusMmy. JlokymeHT Akanyibko BeecBiTHROI Hapanu 3 Typusmy. Koaekc Typucra ta
Xaprtis Typusmy. ['aa3pka nexnaparitis o Typusmy.

Cratuctuka MDKHApOgHOTO Typusmy. Ll 1 3aBgaHHS TypUCTUYHOL
cratiucTukid. OCHOBHI PO3JIUIM CTATUCTUKUA MIXKHAPOJIHOTO Typu3My. [lokazHuKH, 1110
XapaKTepU3YIOTh TYPUCTHUYHI MOTOKU. DaKTOpW BIUIMBY Ha BEIUYHHY 1 CTPYKTYpPY
BUTPAT TYPUCTIB MiJ Yac MOAOPOXKi. MeToau CTaTUCTUYHUX CIIOCTEPEKEHb dYepes
3BITHICTh: OOJIK Ha KOPJOHI Ta peecTpailis NpuOyTTIB B 3ac00ax pPO3MIIIECHHS.
TpancrioptHa cratuctuka. [lokasHUKM AUHAMIKH KUIBKOCTI TYPUCTUYHUX TPUOYTTIB
Ta JOXO/IB BIJl MIKHAPOJAHOro Typu3My. CepeaHbOPIUHI TEMIH 3POCTAaHHS CBITOBUX
TYPUCTUUHUX TMOTOKIB. KpaiHu-nmijgepu 3a BIJBIIYBaHICTIO, HAIXOMKEHHSIMU BiJ
TYpU3MYy 1 BUTpAaTaMu Ha Typu3M y CBiTI Ta €Bporni. KUIbKICHI OLIIHKK MEPCHIEKTUB
PO3BUTKY MI>KHAPOTHOTO TYPHU3MY

CyTHicTh Ta kiacu@ikaiiiiHi O3HAKM MDKHAPOIHOTO TYPUCTUYHOTO PHUHKY.
Knacudikariiss MibKHapOJHUX TYPUCTUYHHUX PUHKIB 32 LUISIMU nopopoxeit. Typusm 3
METOI0 BIAMOYMHKY 1 po3Bar. CTpyKTypa MIXKHAPOJIHOTO PUHKY JIIOBOTO TYypU3MY.
XapakTepucTuka peniriiHoro TtypusMmy. JIiKyBaJlbHO-O30POBUMN TypusM. TUH
KypopTiB. Typuctuune padionyBaHHs cBiTy. Ckiag KpaiH  €BponenchKoro,
AMepuKaHChKOTO, A3iaTChKO-THUX00KeaHChKOTo, AQPHUKAHCHKOTO, bBiM3bKOCXiITHOTO
ta [liBIeHH0a31aTChKOTO TYPUCTUYHUX PETIOHIB. AHAII3 TWHAMIKH MIKPET1I0HAITBHUX
TYpUCTUYHHX MOTOKIB. OCHOBHI PEIENTUBHI Ta TEHEPYIOUl KPaiHW I TYPUCTUIHUX
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MmakpoperioHiB. IIpoGremu cerMeHTyBaHHS MIKHAPOJHOTO PHHKY TYPUCTUYHHUX
nocayr. BikoBi rpynu nogopoxyrounx (knacudikaris BTO). 3araneHi Ta cnerudivHi
MOTHBH TYPUCTHUHHUX MOI30K.

Miciie VYkpaiHm Ha pHUHKY MDKHApOJHOTO TypusMy. Etanu po3BUTKY
MDKHApOJHOTO TypusMy B YKkpaini. KOH'IOHKTypHa OIlIHKAa CY4YacCHOTO CTaHy
BITYM3HSHOTO PHUHKY MDKHapogHoro typusmy. Crpumyrodi (GakTopu pO3BUTKY
1HO3EMHOTO0 Typu3My B YKpaiHi. PekiiamyBaHHS HalllOHAJBLHOTO TYPUCTUYHOTO
NPOMYKTY Ha 3apyOiKHUX puHKaX. CTaTUCTHUYHI TIOKa3HUKW PO3BUTKY PHHKY
MDKHApOAHOTO Typu3My B YKpaiHi. XapakTepuUCTHKa Ta aHajli3 CTPYKTYpHU
BITYM3HSHOI MaTepiaibHO-TEXHIYHOT 06a3u 1HO3eMHOTO Typu3My. Beryn Ykpainu 1o
BcecBiTHROiI TypucTnuHOi opranizamii. [lpiopuTeTHi 3axoaM aep>aBHOI MOJITUKU
IIOZI0 CTUMYJIIOBaHHS 1HO3EMHOTO TYPUCTUYHOTO TOTOKY B YKpainy. Hampsimu
MOJJAJTBIIIOTO PO3BUTKY BITYU3HSIHOTO PUHKY MIXXKHAPOHOTO TyPHU3MY.

Jusepcudikaiis TypUCTHYHOI  AisIbHOCTI.  IIpOHMKHEHHsST  OaHKIBCHKHX
CTPYKTYp 110 cdepu MiKHapogHoro typusMy. Konrimomepauisd. MexaHi3M yTBOPEHHs
TpPaHCHAI[IOHAILHUX  KOpmopamiii B TypucTW4HIM  iHayctpii.  [lpuumnHn
TpaHcHarioHam3anii B Typusmi. ®opmu 30BHimHKOI excnancii THK. Tepuropianbhe
posramryBanHs THK B cdepi typusmy. Hanpsmu BrumBy typuctuunux THK Ha
€KOHOMIKY mpuiiMarounx KpaiH. TpaHcHalioOHadbHI KOpropamii y TOTeIbHOMY
013Hecl. IcTopis Ta mporec yTBOPEHHsI MIXKHAPOJIHUX FOTEIbHUX JaHIoriB. Crocodu
NPUETHAHHSA TOTENIB JO IHTETPOBAHOTO JaHItora. @OpaHYal3UMHIOBI JIAHLIOTH.
HaiiBigomin roteiabHi MEpexi CBITY.

PEKPEAJIOI'TA TA CAHATOPHO-KYPOPTHE JIIKYBAHHA

Pekpeanoriss sk Hayka. PekpeauniiiHa JIsUIbHICTb. T[€OpPETHYHI IIKOJHU
pekpearii. KonnenTtyanbHIiCTh MOTIIAMIB Ha pekpearito. Hampsimu ¢inocodcbkux
MOTJISIZIIB Ha 3MICT pekpearrii. Teopii pekpearrii. Pexpeariiiini KOHIEMNIT CepeHHOTO
piBHs. [ToHATTS pekpearitnoi AisUTbHOCTI.

Pexpeariitni Ta mnpupomHi JiKyBaJibHI pecypcu. [loHATTS pekpeariiHux
pecypciB, ixHi Buau. OIIHKM TNPUPOJHUX peKpeariiHux pecypceiB. [Ipupomni
JKyBaJIbHI BIIACTUBOCTI PECYPCIB CBITY Ta Y KpaiHHU.

KnimaromnikyBanHs. BonomnikyBaHHS. ['pszenikyBanbH1 MpOLEAYPH.
Oco0OauBOCTI KJIIMATOJIIKYBaHHS, TOJOBHI KJIIMATH4HI KypOpPTH CBITY Ta YKpaiHU.
Oco0uBOCTI BOJIOJIKYBaHHS, OCHOBHI OQJIbHEOJIOTIYHI KypOPTH CBITY Ta YKpaiHU.
Oco0MuBOCTI TpA3ENIKYBaHHS, OCHOBHI I'PSA3bOB1 KYpPOPTH CBITY Ta YKpaiHH.

CaHaTOopHO-KYpOpTHE  JIIKyBaHHsS.  3akjiagdl  JIKyBaJbHO-03[0pPOBYOTO
BIJIMOYMHKY Ha KypopTax. IIoHATTS KypopTy 1 KypopTHOI MicueBocTi. IcTopis
dbopMyBaHHS KypOpTHOIO rocnojaapctBa Ykpainu. ['eorpadis JiKyBaHHS OKpEeMHX
XBOpOO Ha KypopTax YKpaiHu (OMOpHO-PYXOBUH amapaT, CHUCTEMa KpOBOOOIry,
OpraHu JUXaHHs, HEPBOBA CUCTEMa Ta 1H.).

Opranizaifis  caHaTOPHO-KypOpPTHOTO  JiKyBaHHsA.  (CaHaTOpPHO-KypOpTHE
JIKyBaHHS B mNpoQUIAKTHII 1 JIKYBaHHI XBOpPHUX 13 CEPIEBO-CYyIMHHUMHU
3aXBOPIOBAHHIMU, HECTEIU(PIYHUMHU 3aXBOPIOBAHHSMU JIET€Hb, TyOEpPKYIhO30M,
3aXBOPIOBAHHIMHU OOMiHY PEYOBHH Ta €HIOKPWHHOI cucteMu. ETionoris, maTorenes
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IIUX 3aXBOpIOBaHb. Meroau MpoQiTakTUKH. MOXKIUBOCTI CaHATOPHO-KYPOPTHOTO
eTany B TpodIIAaKTHINl 1 JIKyBaHHI IEpeldyeHUX 3aXBOPIOBaHb. METOJIMKH, IO
3aCTOCOBYIOTHCSI.

TEXHOJIOI'IA TYPUCTUYHOI JISAJBbHOCTI

[ToHATTS TypHCTHYHA MISUIBHICTh Ta TEXHOJIOTIS TYPHUCTUYHOI JISUTBHOCTI.
JlaHror CTBOpPEHHS TYPUCTHYHOIO MpoAykKTy (3a mertoaukor M. Iloprepa).
BuyTpimHi # 30BHIIIHI (pakTOpH, 10 BIUIMBAIOTh HAa PO3BUTOK TypusMy. MeToaunka
PEST plus aHaJIi3y TYpUCTHUYHOI Tamy3l kpainu. JlepxkaBHE peryarOBaHHS
TYPUCTHYHOT Taly3i YKpalHI/I Jlep:)kaBHE areHTCTBO PO3BUTKY TYpH3MY JIAPT.
BusHaueHHss Ta OCHOBHI NPUHLMUIIM B3A€EMOJIiI TypoIepaTropiB i TypaFeHTlB
CtpykTypa Ta B3a€EMO3B’SI3KM TYpUCTHYHOTO PHUHKY. YYacCHUKM TEXHOJOTTYHHX
MPOIIECIB Y TYPUCTChKIM mistibHOCTI. Kniacudikamis Ta QyHKIII TyporiepaTopis i
TypareHTiB. OCOOJIUBOCTI JiSTILHOCTI TYpOIIEpaTOPIB Ta TYPAreHTIB.

JIoroBipHi BIAHOILIEHHS B TYPUCTUYHOMY Oi3Heci. JIOTOBipHI BiJTHOCUHU
oprasizatropiB Typusmy 1 TypucrtiB. [IpaBa Ta 000B’sI3KH TypoIiepaTopiB, TyparcHTIB
Ta TypUCTiB. OCOOIMBOCTI OOCIYrOBYBaHHSI B TOTEJIIX Ta JOTOBIPHI BIAHOCUHH 3
OIANPUEMCTBAMU  pO3MilIEeHHA.  JIoroBipHI  BIJHOCMHHM 13  TPaHCIOPTHUMU
KoMIaHisiMU. MIDKHapOJHE PETyJIOBAHHS TYPUCTHYHOI IisiibHOCTI. KoHuenTyanibHi
3aBJAHHS PETyJIOBAHHS TYPUCTUYHOI MISUIBHOCTI HAa MIKHApOJHOMY PIBHI.
MixHapoH1 opraHizaiii, 0 KOOPJAUHYIOTh TYpPUCTUYHY IISUIbHICTh. [HCTpyMeHTH
PEryIIOBAHHS MIKHAPOIHOI TYPUCTUYHOI AISIIBHOCTI.

CyTHICTh Ta CKIAJOBlI TYPUCTUYHOIO NPOAYKTYy. EKOHOMIYHA CYTHICTh
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY. TypHCTUYHMII TPOAYKT: CYTHICTb, MOHSITTA, OCHOBHI
xapaktepucThku. CKIIaJoBl TYpUCTHYHOrO MakeTy. Bumm 1 knacugikamis TypiB.
BupoOHuITBO, MpOoCyBaHHS Ta peaiizailis TYpUCTUYHUX MPOAYKTIB. BractuBocTi
TYPUCTUYHOTO TIPOJYKTY Ta BUMOTH JI0 opraHizaiii TypiB. Oco0auBoCTi GopMyBaHHS
TYPUCTHUYHOTO NpOoAyKTy. L{iHOyTBOpeHHs1 Ha TypucTuuHi nociyru. [IpocyBanHs Ta
peaizallis TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY /IO CIIOKMBAaYa.

OYHKITIOHYBaHHS TYPUCTHUYHOI 1HAYCTPIi: peTryIaTOpHI 0COOIUBOCTI. 3arajibHi
MOHATTS TYPUCTHYHOI 1HAYycTpii. Tpancmopt Ta i poib y TypHCTChKOMY Oi13HECI.
OcobnmuBocTi Ta MoOJenl opradizamii rorenbHoi 1HAYycCTpii. I[IpoMucnoBicTh
XapuyBaHHA TypUCTIB. [HIyCTpist 103BULIA Ta po3Bar. TypucTuyHa aHIMaIlis.

TYPOIEPEUTUHI

OcHOBU TypomneperTHHTY. XapaKTEpPUCTHKAa OCHOBHHUX IOHATH SK OO'€KTIB
BUBYECHHS  JOucuuIUliHM.  Etanu  po3BuTKy  Typonepeutunry.  Ilonsarrs
«TYpOTIEPEUTHHT» Ta BHUAM IISUIBHOCTI Typomeparopa. I[lpeameTr missIbHOCTI
typorniepatopa. IIpodins pobotu Typomeparopa. Cxema opranizaiii podotu
TyporepaTopa mo po3poOili 1 peamizailii TypucTchkoro npoaykry. Knacudikaris ta
BUIU TyponiepatopiB. CxeMu peaiizallii Ta IpOCyBaHHS TYPUCTHYHOTO TTPOIYKTY.

Opranizaifiss TypoInepaTopchbKOro Ta TYPareHTChbKOTO Oi3HECYy: HOpPMaTHBHO-
paBOBI BUMOTH. BuMoru 1m1o/10 JineH3yBaHHsI TypONEpaTopChKOi AisUTbHOCTI. Bunu
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Ta ¢opmu areHTcbkoi poboTu. Knacudikaris typarentis. Buau areHTiB. AreHTChKI
Mepexi. Kananmu npocyBanHs 1 peanizaiii Typrnpoaykty. @opmu oprasizaiii 30yTy
TYPUCTCHKOTO MPOAYyKTy. Posib TypareHTCTB B TypOi3Heci. CrucremMa KOMICIMHHX SIK
OCHOBA B3aEMHUH MIDK TYypareéHTOM 1 TYpONepaTopoM. XapakTep KOHTPAKTHHX
CTOCYHKIB M1 TypOII€paTOpPOM 1 TYpareHTCTBOM.

Tunosoriss CTBOpPEHHS TYPUCTUYHOTO TMPOJAYKTY Ta (opMyBaHHS Horo
aCOPTUMEHTY. XapaKTepUCTUKA aCOPTUMEHTY TMOCIHYyr TYPUCTUYHOI  (ipMHu.
ACOpPTUMEHT MOCIYT TyporepaTopiB. MoTHuBallisl OJOPOXi Ta POPMyBaHHS MaKETiB
nocnyr. Anroput™  po3poOneHHs Tporpamu  oOciayroByBaHHA. [lnanyBaHHs
TYPUCTHUYHUX ToJopokelt. Cxemu poOOTH Ty orepaTopa Mo peaiizaiii Ta opraHizarii
TypiB. [Iporpama Typuctuunoro o0ciayroByBanHs. Buau mporpam oOciayroByBaHHS:
pekpeartiiina, KypopTHa, M3HABAJIbHA, CIIOPTUBHA, OCBITHS; AijoBa 1 iH. [IpuHIHNH
dbopMyBaHHS TYPHCTCHKO-€KCKYPCIHMX mporpaM oOciayroByBaHHsA. Po3poOiieHHs
Typy Ta KaJdbKyJIIOBaHHS MOr0 BapTOCTI.

YMoBHM 1 npuHIMIU po3poOku Typy. IIponec po3podku. [IpaBuna po3poOaeHHs
nporpam TmiepeOyBaHHs TypuctiB. [lepenik poOIT MO CTBOPEHHIO TYPUCTUYHOI
npomno3uilii ¢pipmu. DakTopu, sSKi BIUIMBAIOTh HA CTPYKTYPY TYPY Ta KOMILIEKTAIIIIO
nporpam mnepeOyBaHHsI TypucTiB. OCOOJMBOCTI CKIJIaJIaHHA Mporpam mepeOyBaHHS
JUTSl pI3HUX THUIIIB TYPHUCTIB.

PeuentuBHuit  typonepedTunr. [loHsATTS Ta  3MICT  PELENTHBHOTO
TyponepeiTuHry. Pecypcu penenTuBHOro TypomnepedTuHry. TypucTuyHi pecypcu
PEUENTUBHOTO TYpONEUTUHTY B YKpaini. @DopMyBaHHI B3a€EMOBIJHOCHUH 3
NIAIPUEMCTAMU-BUPOOHUKAMH ~ TypUCTUYHUX mocayr. @opM ©  croiBmpanl
PELENTUBHUX TYPONEPATOPIB 3 MPOAYIEHTAMH TYPUCTUYHHUX MOCTYT. DPOpMyBaHHS
KaTaJory MNpOMO3UIIA peluenTuBHOro Typomnepatopa. OcoOMMBOCTI opraHizailli Ta
HaJaHHS JIOAATKOBUX IIOCIYI PEUENTUBHUX TyporepaTopiB. I[HII[IaTUBHUN
TYPONIEPEUTUHT

Opranizamis  TYpUCTHYHMX  TIOJIOpOXeH  TyporepaTtopoMm.  Opranizaiis
CHIBIIpaIll MK TyporepaTopamu. Po6oTa MikHapOoHOTO TyporepaTropa 3 oprasizariii
MAaKeTHUX TPOIMO3UIA Ta I1HAUBIAyalbHHX TypiB. (OcobmuMBOCTI OQOpPMIICHHS
JIOTOBOPIB MDK TypoIepaTopaMud Ta TPAHCHOPTHUM MiJMPUEMCTBOM, 3aKJIaJlaMU
rOTEeIRHOTO TocmofapcTBa Ta 1H. Tumoa ¢opmy (3MicT) AoroBopy (Yroau) mpo
ciBpoOiTHUIITBO. Oco0auBOCTI goroBopy 4aprepy (dpaxrty). Kpurepii omiHku Ta
OI[IHIOBAHHSI SIKOCTI MOCYT.
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