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 Опис навчальної дисципліни

Маркетинг охоронної діяльності

	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність (напрям підготовки), освітній ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	
	
	денна форма навчання
	заочна форма навчання

	Кількість кредитів – 4
	Галузь знань

01 «Освіта»

(шифр і назва)
	Нормативна

(за вибором)



	
	Спеціальність (освітня програма, спеціалізація)
017 «Фізична культура і спорт»
(код і назва)
	

	Модулів – 1
	Напрям підготовки: 

_______________

(код і назва)
	Рік підготовки:

	Змістових модулів – 2
	
	5-й
	5-й

	Індивідуальне науково-дослідне завдання ___________
                                          (назва)
	
	Семестр

	Загальна кількість годин - 120
	
	9-й
	9-й

	
	
	Лекції

	Тижневих годин для денної форми навчання:

аудиторних – 3
самостійної роботи студента – 5,5
	Освітній ступінь:

Магістр фізичної культури та спорту
	28 год.
	 год.

	
	
	Практичні, семінарські

	
	
	14 год.
	 год.

	
	
	Лабораторні

	
	
	 год.
	 год.

	
	
	Самостійна робота

	
	
	78 год.
	 год.

	
	
	Індивідуальні завдання: год.

	
	
	Вид контролю: іспит


Примітка.

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи становить:

для денної форми навчання – 35% до 65%
для заочної форми навчання - 

1. Мета та завдання навчальної дисципліни

Мета викладання навчальної дисципліни “Маркетинг охоронних послуг” є ознайомити студентів з основами сучасних знань щодо маркетингу охоронної діяльності, сформувати в них уявлення про сучасні методи здійснення маркетингової діяльності, ознайомити їх з окремими аспекти роботи щодо формування ціни, продажу та просування послуг, дати уявлення про роботу маркетингових підрозділів сучасного підприємства.
Завдання вивчення дисципліни “Маркетинг охоронних послуг” є ознайомлення студентів з основами сучасних теоретичних знань щодо науки маркетингу, з основними питаннями маркетингової діяльності сучасного охоронного підприємства, прищеплення вміння та навичок маркетингової роботи, що можуть бути рекомендовані в майбутньому спеціалістам з охоронної діяльності як засоби раціональної організації просування та продажу охоронних послуг й підвищення ефективності діяльності сучасного охоронного підприємства.
У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

знати: 
- основні категорії, поняття, терміни маркетингу як науки та практичної діяльності;

- фактори мікро- та макросередовища маркетингу;

- основні фактори (культурні, соціальні, особистісні, психологічні), що впливають на поведінку споживачів;

- особливості сегментування ринку та вибору цільових сегментів;

- основні засоби маркетингової комунікації; 

- особливості маркетингового ціноутворення;

- особливості побудови маркетингової служби на підприємстві.
вміти: 

- орієнтуватися у базових поняттях маркетингу;

- правильно застосовувати принципи та методи маркетингу в діяльності приватного охоронного підприємства;

- складати програму маркетингового дослідження; 

- аналізувати данні маркетингового дослідження;

- проводити аналіз ефективності маркетингової діяльності;

- організовувати діяльність маркетингової служби охоронного підприємства
2. Програма навчальної дисципліни

Змістовий модуль 1. Загальні засади маркетингової діяльності
ТЕМА 1. СУТНІСТЬ МАРКЕТИНГУ ТА ЙОГО КОНЦЕПЦІЇ
Історія виникнення маркетинг. Сутність маркетингу та його види. Основні концепції маркетингу. Цілі, завдання та принципи маркетингу. Основні види маркетингу: за цілями обміну, сферами застосування, територіальними ознаками, ступенями ринкової орієнтованості, видами діяльності, особливостями суб’єктів, охоплення сегменту тощо.

Маркетингове середовище та цикл маркетингу. Зовнішнє маркетингове середовище: мікросередовище та макросередовище. Складові зовнішнього середовища. Внутрішнє середовище. Складові внутрішнього середовища

ТЕМА 2. ЗМІСТ І ЗАСТОСУВАННЯ МАРКЕТИНГУ ПОСЛУГ
Поняття "послуга": природа й основні характеристики послуг, класифікація послуг. Сутність маркетингу послуг та його специфіка. Сутність маркетингу в недержавній охоронній діяльності. Маркетинг охоронних послуг.

ТЕМА 3. ВИБІР ЦІЛЬОВИХ РИНКІВ ТА ЇХ СЕГМЕНТУВАННЯ
Сегментування ринку. Сегментування за групами споживачів. Сегментування за характеристиками пропонованих послуг. Сегментування ринку за кількома перемінними. Добір цільових сегментів. Вибір стратегії охоплення ринку. Позиціонування пропонованих продуктів на ринку.
Змістовий модуль 2. Особливості продажу та просування охоронних послуг

ТЕМА 4. СИСТЕМА МАРКЕТИНГОВОГО ПЛАНУВАННЯ

Різні підходи до стратегічного планування. Зміст стратегічного плану. Етапи планування. Постановка цілей і завдань приватного охоронного підприємства. Аналіз вихідного положення ринку (визначення ринку, що обслуговується, оцінка ринково-виробничих характеристик сегментів, оцінювання привабливості ринку). Оцінювання факторів, що впливають на стратегію приватного охоронного підприємства. Оцінювання небезпек і можливостей. Очікувані фінансові результати. Планування маркетингу. Налагодження контактів з потенційними клієнтами. Виявлення нестатків потенційних клієнтів. Вибір стратегії у відношенні клієнтів. Мотиви купівельного поводження. Моделювання купівельного поводження. Умови успішного здійснення стратегічного планування. Вимоги щодо системи планування.

ТЕМА 5. МАРКЕТИНГОВІ КОМУНІКАЦІЇ

Сутність маркетингової політики комунікації. Основні функції маркетингової комунікації. Цілі маркетингової комунікаційної політики. Просування товару. Комунікаційні засоби, їх класифікація. Процес маркетингової комунікації. Основні елементи процесу маркетингової комунікації.

Комплекс просування товару. Цілі просування товару. Основні фактори впливу на просування товару. Реклама. Основні види реклами. Процес планування реклами. Стимулювання збуту. Спрямованість стимулювання збуту. Засоби стимулювання споживачів. Засоби стимулювання посередників. Засоби стимулювання власного торгового персоналу. Персональний продаж. Паблік рилейшнз, його основні цілі. 

ТЕМА 6. МАРКЕТИНГОВЕ ЦІНОУТВОРЕННЯ
Сутність маркетингової цінової політики. Основні цілі ціноутворення. Основні функції ціни. Види цін. Залежність цін від обороту. Залежність цін від впливу держави. Залежність цін від особливостей комерційного контракту. Залежність цін від сфери діяльності. Залежність цін від порядку відшкодування споживачем транспортних витрат.
Етапи процесу ціноутворення. Цінові стратегії. Стратегії, пов’язані з виведенням нового товару на ринок. Стратегії ціноутворення в межах товарної номенклатури. Встановлення остаточної ціни. Варіанти коригування цін. Сутність і зміст методів непрямого ціноутворення.
ТЕМА 7. МАРКЕТИНГОВИЙ КОНТРОЛЬ

Етапи процесу контролю. Установлення стандартів. Вимір фактично досягнутих результатів. Види маркетингового контролю. Контроль за виконанням планів. Контроль за рентабельністю. Ревізія маркетингу. Основні риси ефективного маркетингового контролю
4. Структура навчальної дисципліни

	Назви змістових модулів і тем
	Кількість годин

	
	денна форма
	Заочна форма

	
	усього 
	у тому числі
	усього 
	у тому числі

	
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.
	
	л
	п
	лаб
	інд
	с.р.

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	Модуль 1

	Змістовий модуль 1. Загальні засади маркетингової діяльності

	Тема 1. Сутність маркетингу та його концепції
	16
	4
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 2. Зміст і застосування маркетингу послуг
	16
	4
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 3. Вибір цільових ринків та їх сегментування
	16
	4
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 1
	52
	12
	6
	
	
	34
	
	
	
	
	
	

	Змістовий модуль 2. Особливості продажу та просування охоронних послуг

	Тема 4. Система маркетингового планування
	16
	4
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 5. Маркетингові комунікації
	18
	4
	2
	
	
	12
	
	
	
	
	
	

	Тема 6. Маркетингове ціноутворення
	16
	4
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Тема 7. Маркетинговий контроль
	16
	4
	2
	
	
	10
	
	
	
	
	
	

	Разом за змістовим модулем 2
	68
	16
	8
	
	
	44
	
	
	
	
	
	

	Усього годин 
	120
	28
	14
	
	
	78
	
	
	
	
	
	

	Модуль 2

	ІНДЗ
	
	
	-
	-
	
	-
	
	
	-
	-
	-
	

	Усього годин
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


5. Теми семінарських занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	
	

	2
	
	

	...
	
	


6. Теми практичних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	Сутність маркетингу та його концепції
	2

	2
	Зміст і застосування маркетингу послуг
	2

	3
	Вибір цільових ринків та їх сегментування
	2

	4
	Система маркетингового планування
	2

	5
	Маркетингові комунікації
	2

	6
	Маркетингове ціноутворення
	2

	7
	Маркетинговий контроль
	2


7. Теми лабораторних занять

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	
	

	2
	
	

	...
	
	


8. Самостійна робота

	№

з/п
	Назва теми
	Кількість

годин

	1
	...
	...

	2
	...
	...

	
	Разом 
	


9. Індивідуальні завдання

10. Методи навчання

11. Методи контролю

12. Розподіл балів, які отримують студенти
	Поточне тестування та самостійна робота
	Підсумковий тест (екзамен)
	Сума

	Змістовий модуль 1
	Змістовий модуль 2
	30
	100

	Т1
	Т2
	Т3
	Т4
	Т5
	Т6
	Т7
	
	

	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	
	


Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів.
Шкала оцінювання: національна та ECTS

	Сума балів за всі види навчальної діяльності
	Оцінка ECTS
	Оцінка за національною шкалою

	
	
	для екзамену, курсового проекту (роботи), практики
	для заліку

	90 – 100
	А
	відмінно  
	зараховано

	85-89
	В
	добре 
	

	75-84
	С
	
	

	70-74
	D
	задовільно 
	

	60-69
	Е 
	
	

	35-59
	FX
	незадовільно з можливістю повторного складання
	не зараховано з можливістю повторного складання

	1-34
	F
	незадовільно з обов’язковим повторним вивченням дисципліни
	не зараховано з обов’язковим повторним вивченням дисципліни


13. Методичне забезпечення


1. Методичні матеріали для підготовки до практичних занять, самостійної роботи та контрольних робіт з дисципліни "Маркетинг охоронної діяльності" (для студентів денної та заочної форми навчання освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» та «спеціаліст» спеціальності «Фізичне виховання», спеціалізація «охоронна діяльність) / Укл. О.В. Сировий. — Запоріжжя: ЗНТУ, 2013. — 38с.
14. Рекомендована література
Базова

1. Астахова / Маркетинг: Навч. посіб./Харківський національний економічний ун-т. - X.: Вид. ХНЕУ, 2006. - 208 с.

2. Брассингтон Ф., Петтитт С. Основы маркетинга — Д.: Баланс Бизнес Букс, 2007. - 768 с.

3. Гаркавенко С. С. Маркетинг: Підруч. для студ. екон. спец. вищ. навч. закл. - К.: Лібра, 2004. - 712 с.

4. Гаркавенко С.С. Маркетинг: Підручник для студ. екон. спец. вищ. навч. закл. - 4-е. вид., доп. - К.: Лібра, 2006 - 717 с.

5. Гончарук Я.А., Павленко, А.Ф., Скибінський С.А Маркетинг Навч. посіб. у тестах/Київський національний економічний ун-т; Львівська комерційна академія. - К.: КНЕУ, 2002. — 314с.

6. Дорошев В. И. Введение в теорию маркетинга: Учеб. пособие. — М.: ИНФРА-М, 2000. - 284 с.

7. Заборовський В. П. Основи маркетингу/Подільська держ. аграрно-технічна академія. — Кам'янець-Подільський: Абетка, 2002. — 153 с.

8. Заяць Т.А., Тарлопов 1,0., Пилипенко О.О. Управління маркетингом на підприємстві. — Донецьк: Юго-Восток, 2006. - 252 с.

9. Ильяшемко СИ. Маркетинг в примерах и задачах: Учеб. пособие/Сумской гос. ун-т. — Сумы: Изд. Сум ГУ, 2006. - 107 с.
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